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ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV SPRACUVANYCH
SPOLOCNOSTOU JoinSpace s. r. o.

uvobD

Ak nie je ustanovené inak, tieto zasady ochrany osobnych Udajov (dalej len ,Zasady®) urcuju
podrobnosti tykajuce sa spracuvania a ochrany osobnych udajov spracuvanych spolo¢nostou
JoinSpace s. r. o., ICO: 53 678 605, DIC: 2121469163, so sidlom Tomislava P. Kolakoviga
7412/5, 841 07 Bratislava - mestska ¢ast Devinska Nova Ves, Slovenska republika, zapisanou
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 1ll, oddiel: Sro, vlozka €. 151907/B (dalej len
.Prevadzkovatel“ alebo ,JoinSpace®) v suvislosti s prevadzkou a spravou webovej aplikacie
JoinSpace (dalej len ,Systém®) dostupnej prostrednictvom webovej stranky www.joinspace.sk
(dalej len ,Web-stranka“). Prevadzkovatel prevadzkuje a poskytuje Systém na baze softvéru
poskytovaného ako sluzba (software as a service).

Prevadzkovatel prevadzkuje a spravuje Systém, ktory je primarne uréeny na prijimanie a
komplexnu spravu rezervacii Sportovych, pohybovych a inych aktivit v ramci kurzov, lekcii,
skuSobnych lekcii, tréningov, workshopov alebo inych jednorazovych podujati (dalej len
»Kurz®). Systém je ureny pre Siroku skalu uzivatelov, predovsetkym vSak pre pravnické osoby
a iné subjekty organizujuce volnoCasové aktivity v ramci svojho predmetu podnikania alebo
neziskovej &innosti, $koly a kluby organizujuce Kurzy (dalej len ,Stadio“), ale tiez pre
indtruktorov pracujucich v Studiach (dalej len ,In$truktor”), ako aj pre navstevnikov a
zakaznikov navstevujucich Kurzy organizované Studiami (dalej len ,,Klient“).

Zamerom Systému je vytvorenie prehladného prostredia, v ktorom moézu osoby participujice
na Kurzoch jednoducho a efektivne spravovat svoju agendu, najma prostrednictvom
funkcionality komplexnej spravy prihlaseni na kurzy a vyucbové resp. tréningové hodiny a
viacuroviového kalendara. Prostrednictvom sluzieb notifikacii a komunikacného prostredia
Systém zaroven vytvara predpoklady na zefektivnenie administrativy v personalnej a financnej
oblasti fungovania Studii.

Systém mézZe byt integrovany aj s rieSeniami poskytovanymi tretimi stranami, vratane
platobnych bran, uétovnych systémov a rieSeni na zasielanie elektronickej komunikacie alebo
hromadnych e-mailov. Pri prevadzke a poskytovani Systému Prevadzkovatel vyuZiva aj sluzby
tretich stran potrebné alebo uzitocné najmd na zabezpelenie cloudovej infrastruktary a
hostingu Systému, autentifikacie a spravy pouzivatelskych uctov, elektronickej komunikacie,
bezpecnosti a ochrany pred zneuzitim, zobrazovania map, lokalit a navrhov adries, ako aj
monitoringu dostupnosti a technického fungovania Systému, diagnostiky chyb a analytiky
pouzivania Web-stranky alebo Systému v rozsahu opisanom v tychto Zasadach.

Z hladiska ochrany osobnych udajov, pri prevadzke Systému a poskytovani sluzieb Systému
Prevadzkovatel vystupuje jednak v postaveni prevadzkovatela (teda subjektu, ktory urcuje
ktoré osobné udaje dotknutych osbb je nutné spracovat a na aké ucely suvisiace so
Systémom), ale tiez v postaveni sprostredkovatela (teda subjektu, ktory spraciva vybrané
osobné udaje v mene a na Gget tretich stran, priom tymito tretimi stranami st najma Stadia
(vratane InStruktorov).

Tieto Zasady sa vztahuju na spracovanie a ochranu osobnych udajov pre u&ely a v suvislosti
s prevadzkou Systému. Prevadzkovatel nie je poskytovatelom Kurzov a neuruje Ucely, na
ktoré Studio spractiva osobné Udaje pri organizovani vlastnych aktivit. Ak je pri konkrétnom
spractvani prevadzkovatelom Studio, pravny zaklad, ugel, dobu uchovévania a splnenie
informa&nych povinnosti uréuje a zabezpeduje prislusné Studio; Prevadzkovatel v takom
rozsahu spracuva udaje v jeho mene ako sprostredkovatel podfa VSeobecnych obchodnych
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podmienok JoinSpace a Zmluvy o spracuvani osobnych udajov. Podrobnosti o spracuvani na
vlastné Géely Studia poskytuje dotknutym osobam prislusné Studio.

Prevadzkovatel ubezpeluje dotknuté osoby, Ze spracuva osobné udaje plne v sulade s
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osbb pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov) (dalej len
GDPR) a (v rozsahu v akom sa na spracovanie bude vztahovat) zakonom ¢&. 18/2018 Z.z.
o ochrane osobnych udajov.

DOTKNUTE OSOBY

V suvislosti s prevadzkou a spravou Systému su spracuvané osobné udaje dotknutej osoby,
ktorou, podla okolnosti, mbze byt fyzicka osoba:

(a) Vlastnik — osoba, ktora zaregistrovala Studio do Systému pod svojim U&tom a pri
vytvoreni, aktivacii a sprave Studia kona v mene a na Géet Studia;

(b) Administrator — osoba, ktorej Vlastnik alebo ina opravnena osoba Studia udelila
opravnenie spravovat v mene Studia vybrané &asti Systému, najma Kurzy, Lekcie
alebo Prihlasky;

(c) InStruktor — osoba v pracovno-pravnom, obchodno-pravnom alebo inom vztahu
k Studiu, ktord Studio poveri organizovanim alebo vedenim konkrétneho Kurzu,
vedenim alebo zastupovanim Lekcie, a pouziva funkcie Systému spristupnené pre
spravu rozvrhu, dostupnosti, absencii alebo dochadzky. Ak fyzicka osoba organizuje
aktivity vo vlastnom mene ako samostatné Studio, méze zarover vystupovat ako
Vlastnik;

(d) Klient — fyzicka osoba, ktora prostrednictvom Systému vyhladava, rezervuje, prihlasuje
sa alebo spravuje svoju UGéast na Kurze, Lekcii alebo inej aktivite Studia. Ak
prostrednictvom svojho U&tu spravuje udast Dietata, vystupuje zaroveri ako jeho
Zakonny zastupca alebo opatrovnik;

(e) Diet'a — maloletd osoba, ktorej profil v Systéme spravuje jeden alebo viaceri Zakonni
zastupcovia alebo opatrovnici prostrednictvom ich Ugtov a ktora sa méze zG&astriovat
na aktivitach Studia. Dieta nema v Systéme vytvoreny samostatny pouzivatelsky Uéet;

Kazda osoba (okrem Dietata), ktora pouziva Systém ako registrovany Pouzivatel, ma vytvoreny
uget (dalej len Uéet) naviazany na konkrétnu fyzickt osobu. Prostrednictvom jedného Uétu
méZe podfa pridelenych roli vystupovat ako Klient, Zakonny zastupca, Intruktor, Administrator
alebo Vlastnik.

Prevadzkovatel méze v SirSom kontexte svojich aktivit spracivat osobné Udaje aj dalSich
dotknutych oséb, a to nasledovnych oséb:

(a) navstevnici Web-stranky, ak sami poskytnu Prevadzkovatelovi osobné udaje, napriklad
odoslanim otazky k fungovaniu systému, vyplnenim formulara zaujmu o demo alebo
iného kontaktného formulara. Udaje sa spractvaju v rozsahu potrebnom na vybavenie
prislusnej poZiadavky;

(b) obchodni partneri Prevadzkovatefa aich zastupcovia, ak tito kontaktuju
Prevadzkovatela alebo budu kontaktovani Prevadzkovatelom za u¢elom nadviazania
obchodnej spoluprace alebo za udelom napifiania obchodnych a s tym suvisiacich
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vztahov. V takychto pripadoch, mbze Prevadzkovatel spracuvat ich osobné udaje
v rozsahu nevyhnutnom na identifikaciu dotknutej osoby ako obchodného partnera
alebo povereného zastupcu obchodného partnera. Podla okolnosti uvedené moéze
zahffiat nasledujuce osobné udaje: (i) titul, meno, priezvisko (ii) adresa pobytu, (iii)
datum narodenia, (iv) udaje o bankovom spojeni, (v) pracovna pozicia, (vi) e-mailova
adresa, (vii) telefénne Cislo. Podla konkrétnych okolnosti aj dalSie osobné udaje, ktoré
obchodny partner odévodnene poskytne Prevadzkovatelovi v suvislosti s ich
obchodnym vztahom; a

zamestnanci, vo vztahu ku ktorym bude Prevadzkovatel spracuvat ich osobné udaje
v rozsahu nevyhnutnom na plnenie zmluvy uzatvorenej s takouto dotknutou osobou
ako aj osobné udaje potrebné na plnenie zakonnych povinnosti Prevadzkovatela ako
zamestnavatela. Podrobnosti spracivania osobnych tdajov su upravené v osobitnom
dokumente, ktory je tymto dotknutym osobam spristupneny v sulade s internymi
pravidlami Prevadzkovatela.

Osobné udaje ziskava Prevadzkovatel najmd priamo od dotknutej osoby pri registracii,
pouzivani Systému alebo komunikacii s Prevadzkovatelom. Udaje Dietata ziskava najma od
jeho Zakonného zastupcu alebo opatrovnika. Niektoré tdaje mézu do Systému viozit aj Studio,
Vlastnik, Administrator alebo Instruktor v ramci svojich opravneni. Technické, bezpecnostné a
auditné udaje mdzu vznikat automaticky pri pouzivani Systému.

ROZSAH OSOBNYCH UDAJOV SPRACUVANYCH PREVADZKOVATELOM

V Systéme moézu byt podla pouzivanej funkcionality a role dotknutej osoby spracuvané najma
nasledujuce kategoérie osobnych udajov:

(@)

Gdaje potrebné na vytvorenie a spravu Uétu ako najmé meno, priezvisko, emailova
adresa, telefénne Cislo, ak je poskytnuté alebo pouzivané, datum narodenia, pohlavie,
autentifikacné identifikatory a Udaje potrebné na spravu roli a pristupovych opravneni;

udaje potrebné pre vytvorenie profilu InStruktora, a to najmd meno, priezvisko,
pohlavie, datum narodenia, telefonne Ccislo, email vek, fotografia, forma vztahu
k Studiu, udaje tykajuce sa pracovnej vytaZenosti Instruktora ako napr. pracovny
kalendar, z ktorého vyplyvaju informacie o dostupnosti, vytazenosti a volnych
kapacitach InStruktora, Udaje o mieste konania najblizSieho Kurzu vedeného
InStruktorom, (Udaje pre pinenie niektorych zmluvnych povinnosti InStruktora, ako napr.
nahlasené absencie na Kurze, Cerpanie dovolenky, praceneschopnost a pod.) a iné
udaje, ktoré sa InStruktor rozhodne uviest vo svojom osobnom profile;

udaje potrebné pre pouzivanie Systému Klientom a pre Prihlasky na aktivity
Studia, najma meno, priezvisko, emailova adresa, telefénne &islo, ak je poskytnuté,
datum narodenia alebo vek, pohlavie, udaje o Kurzoch, Lekciach a Prihlaskach, najma
druh aktivity, prisluné Studio a Instruktor, miesto a &as konania, stav Prihlasky, uéast
a dochadzka, SkusSobné a Nahradné lekcie, udaje suvisiace s uhradou a finan&nou
evidenciou, najma spbsob Uhrady, Platobné pokyny, stav alebo referencia Uhrady,
evidencia uhradenych a neuhradenych sum alebo dokladov, uplatnené zlavy, benefity
alebo obdobné zvyhodnenia, udaje o profiloch Deti prepojenych s Uétom Klienta, ako
aj dalSie udaje, ktoré Klient odévodnene uvedie vo svojom profile, Prihlaske alebo pri
pouzivani Systému;

udaje potrebné pre vytvorenie profilu Diet'at'a a prihlasenie Diet'at’a na aktivitu
Stadia, najma meno, priezvisko, datum narodenia alebo vek, pohlavie, udaje tykajuce
sa Kurzov (ako napr. druh Kurzu, Studio organizujuce Kurz, Intruktor, ktory Kurz vedie,
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Uudaje o mieste konania najblizSieho Kurzu, na ktory je Dieta prihlasené a pod.),
informacia o Uétoch zakonnych zastupcov alebo opatrovnikov, s ktorymi je profil
Dietata prepojeny;

(e) fakturacné, platobné a zmluvné udaje, najma meno a priezvisko fyzickej osoby,
obchodné meno alebo nazov, adresa trvalého pobytu, miesto podnikania, sidlo alebo
ina fakturaéna adresa, ICO, DIC, IC DPH a dal$ie udaje potrebné na identifikaciu
zmluvnej alebo fakturacnej strany, udaje uvedené na faktdrach a inych uctovnych alebo
danovych dokladoch, udaje o bankovom spojeni alebo platbe, ak su spraclivané, ako
aj Udaje suvisiace so vznikom, trvanim, zmenou alebo ukon€enim prislusného
zmluvného vztahu, a to v rozsahu, v akom maju povahu osobnych udajov.

(f) osobné udaje poskytnuté navstevnikmi Web-stranky, najma identifikacné,
kontaktné a dalSie udaje, ktoré navstevnik dobrovolne uvedie vo formulari alebo
komunikacii s Prevadzkovatelom;

(9) technické, prevadzkové a bezpecnostné udaje, najma IP adresa, typ a verzia
zariadenia, prehliada¢a a operacného systému, datum a €as pristupu, zdroj navstevy
alebo odkazujuca stranka, navstivena stranka, udaje o interakcii so strankou, rozliSenie
obrazovky, stav udeleného suhlasu, identifikatory relacie, auditné zdznamy, chybové
hlasenia a Udaje potrebné na ochranu Systému pred zneuzitim;

(h) cookies, udaje v ulozisku prehliadac¢a a online identifikatory, ktorych pouzivanie,
kategoérie, ucely a doby uchovavania su podrobnejSie uvedené v Zasadach pouzivania
suborov cookie.

Koneény rozsah osobnych udajov spractvanych prostrednictvom Systému méze zavisiet od
pouzivanej funkcionality, poziadaviek prislusného Studia a udajov, ktoré sa dotknuta osoba
rozhodne poskytnut. Prevadzkovatel zarover dérazne vyzyva dotknuté osoby, aby zvazili, ktoré
svoje osobné Udaje (nad ramec tych, ktoré su vyzadované pre samotnu funk&nost a uzivanie
Systému) poskytnu a odporuéa uvadzat' len také osobné udaje, ktoré budu nevyhnutné pre
dosiahnutie ich zaujmov.

AUTOMATIZOVANE INDIVIDUALNE ROZHODOVANIE A PROFILOVANIE

Prevadzkovatel pri spracivani osobnych udajov dotknutych oséb nevyuziva automatizované
individualne rozhodovanie v zmysle ¢lanku 22 GDPR.

Spracuvanie osobnych udajov méze zahffiat prvky profilovania, najmd za ucelom
personalizacie obsahu Systému, odporu€ani Kurzov alebo inych aktivit a vyberu vhodnych
marketingovych, reklamnych, zfavovych alebo inych obchodnych ponuk Prevadzkovatela alebo
jeho zmluvnych partnerov pre PouZivatela.

Personalizacia mdze vychadzat najma z pouzivania Systému, zvolenych aktivit a Prihlasok
spravovanych prostrednictvom U&tu Pouzivatela. Ak Pouzivatel prostrednictvom svojho Uétu
spravuje profil Dietata, personalizacia méze zohladfiovat aj aktivity a Prihlasky spravované
prostrednictvom jeho Ué&tu pre Dieta.

Odporuc¢ania a marketingové, reklamné, zlavové alebo iné obchodné ponuky zaloZzené na
takomto spracuvani su adresované Pouzivatelovi, nie Dietatu.

Prevadzkovatel nepouziva takéto profilovanie na automatizované individualne rozhodovanie
podla ¢lanku 22 GDPR.
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DOBA SPRACUVANIA A UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel uchovava osobné udaje dotknutych oséb len po dobu nevyhnutne potrebnu na
dosiahnutie konkrétneho ucelu spracuvania. Ak osobitny ucel alebo pravny predpis nevyzaduje
ini dobu, osobné Udaje spracuvané JoinSpace ako prevadzkovatefom sa po skonceni
prislusného pravneho vztahu uchovavaju len po dobu primerane potrebnd najmd na
uzatvorenie suvisiacich procesov, ochranu pravnych narokov a preukazovanie suladu, spravidla
nie dlhSie ako 4 roky. Toto pravidlo sa neuplatni na udaje, pri ktorych pravne predpisy vyzaduju
dlhSiu archivaénu dobu, ani na udaje, ktoré je potrebné uchovat dlhdie v suvislosti s
prebiehajucim sporom, kontrolou alebo pravnym narokom. Udaje spractivané v mene Stdia sa
uchovavaju podia pokynov Studia, VOP a Zmluvy o spractvani osobnych tdajov. Ak sa pri
priamom marketingu pouziva preukazatelny suhlas podfa § 116 zakona ¢&. 452/2021 Z. z. o
elektronickych komunikaciach, zaznam o takom suhlase sa uchovava najmenej Styri roky od
jeho odvolania, ak sa uvedené ustanovenie na konkrétny pripad vztahuje.

Po uplynuti uvedenej doby mdze Prevadzkovatel osobné udaje dalej uchovavat vyluéne
v anonymizovanej podobe, ak je to nevyhnutné na $tatistické, analytické, vyskumné alebo iné
zakonom dovolené ucely a za predpokladu prijatia primeranych technickych a organizanych
opatreni na ochranu prav a slobdd dotknutych oséb. Takto anonymizované Udaje uz nie su
osobnymi udajmi a Prevadzkovatel ich mdze uchovavat a dalej spracuvat bez Casového
obmedzenia, pokial z nich nie je mozné opatovne identifikovat konkrétnu dotknutu osobu.

UCEL SPRACUVANIA

Primarny ucel spractivania osobnych udajov dotknutych osob reflektuje Ucel Systému, t. j.
vytvorenie nastroja na organizovanie a spravu Sportovych, pohybovych a inych volno€asovych
aktivit pre vSetky subjekty zucastriujuce sa na Kurzoch a Lekciach, vratane suvisiacej
administrativy, komunikacie a evidencie Platobnych pokynov a spracdvania platieb.
Prevadzkovatel spracuva dotknuté udaje dotknutych oséb na ucel poskytovania takejto sluzby
prostrednictvom Systému. Tento primarny u€el sa mdZe u jednotlivych dotknutych osdb
prekryvat s doplfiujucimi uelmi, ktorymi su:

(a) komplexny manazment a organizacia Kurzov a Lekcii, planovanie personalnych a
priestorovych kapacit, sprava PrihlaSok, dochadzky a platobnej evidencie v pripade
Vlastnika a Administratora;

(b) organizacia rozvrhu, dostupnosti, priradenych Kurzov a Lekcii, absencii, zastupovania
a dochadzky v pripade InStruktora;

(c) organizacia a sprava vlastnej ucasti alebo ucasti Dietata na aktivitach jedného alebo
viacerych Studii v pripade Klienta a Zakonného zastupcu;

(d) vybavovanie dopytov, formularov a inej komunikacie navstevnikov Web-stranky alebo
Pouzivatelov;

(e) analyza navstevnosti, zdrojov navstevy, pouzivania a vykonnosti Web-stranky alebo
Systému, vyhodnocovanie interakcii pouzZivatefov a u&innosti komunikacie
Prevadzkovatela, diagnostika chyb a zlepSovanie pouzivatelskej skusenosti;

(f) zabezpecenie funkénosti, dostupnosti a bezpe&nosti Web-stranky a Systému, ochrana
Ugtov a verejnych formularov a predchadzanie zneuZzitiu.

(9) zasielanie systémovych a transakénych emailov, SMS a inych oznameni potrebnych
na fungovanie Systému alebo na komunikaciu medzi Stadiom a Pouzivatelom;
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(h) marketingova komunikacia Prevadzkovatela a personalizacia marketingovych,
reklamnych, zlavovych alebo inych obchodnych ponuk Prevadzkovatela alebo jeho
zmluvnych partnerov pre Pouzivatela, najma na zaklade pouzivania Systému a aktivit
a Prihlagok spravovanych prostrednictvom jeho Uétu, ak na takéto spractvanie existuje
prislusny pravny zéklad.

PRAVNY ZAKLAD SPRACUVATELSKYCH CINNOSTI
Prevadzkovatel spracuva osobné udaje dotknutych osdb na nasledujucich pravnych zakladoch:
(a) Plnenie zmluvy a predzmluvné rokovania

Spracuvanie osobnych udajov Prevadzkovatelom je nevyhnutné na to, aby Prevadzkovatel
mohol uzatvorit zmluvu a nasledne mohol plnit povinnosti vyplyvajuce z prislusnej zmluvy.
Prevadzkovatel na tomto pravnom zaklade spracuva najma osobné udaje dotknutych osdb, s
ktorymi uzatvoril zmluvu o pouzivani Systému v zmysle platnych VSeobecnych obchodnych
podmienok Prevadzkovatela. Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov dotknutych
osbb, je teda v uvedenom pripade plnenie zavazku Prevadzkovatela poskytovat sluzbu
Systému.

(b) PInenie zakonnych povinnosti

Spracuvanie osobnych udajov Prevadzkovatelom je tiez nevyhnutné, aby Prevadzkovatel
mohol pInit svoje zakonné povinnosti, vratane poskytovania osobnych tdajov organom verejne;j
moci a inym subjektom verejného prava.

(c) Opravneny zaujem Prevadzkovatela

V niektorych pripadoch Prevadzkovatel spracuva osobné udaje na zaklade skuto€nosti, Ze ma
opravneny zaujem na takom spracuvani. Tieto pripady zahffaju (i) uplatfiovanie narokov alebo
branenie sa voci uplatnenym narokom, a (ii) preukazovanie suladu s aplikovatefnymi pravnymi
predpismi, vratane predpisov ochrany osobnych udajov (ako napr. pri vyzvach dozornych
organov).

V pripadoch, kedy je spracovanie osobnych udajov Prevadzkovatelom zaloZzené na
oprdvnenom zaujme, Prevadzkovatel na zaklade dokladného posudenia okolnosti dospel k
zaveru, Ze zaujmy dotknutej osoby alebo zakladné prava alebo slobody, ktoré vyZzaduju ochranu
osobnych udajov neprevySuju opravneny zaujem Prevadzkovatela. Rozsah spracuvanych
osobnych udajov na tieto ucely je limitovany na nevyhnutne potrebny.

(d) Suhlas

Prevadzkovatel m6Ze dotknutu osobu poZiadat o udelenie suhlasu so spracuvanim osobnych
udajov. Na z&klade suhlasu méze Prevadzkovatel spracuvat osobné udaje najma na ucely na
ucely pouzivania volitelnych analytickych a funk&nych technoldgii, marketingovej komunikacie
a zobrazovania alebo zasielania marketingovych, reklamnych, zfavovych alebo inych
obchodnych ponuk Prevadzkovatela alebo jeho zmluvnych partnerov.

V zaujme personalizacie takychto ponuk méze Prevadzkovatel na zaklade suhlasu zohladfiovat
pouzivanie Systému a histériu aktivit a PrihlaSok spravovanych prostrednictvom Uégtu
Pouzivatela, vratane aktivit a PrihlaSok spravovanych prostrednictvom jeho U&tu pre Dieta.

Suhlas mozno kedykolvek odvolat spésobom uvedenym pri jeho udeleni alebo zaslanim
Ziadosti na emailovu adresu uvedenu v ¢lanku 14.3 tychto Zasad.



7.2

8.1

9.1

9.2

9.3

Pravny zaklad marketingovej komunikéacie Studia

Ak Studio pouziva kontaktné Gdaje Klienta ziskané prostrednictvom Systému na propagaciu
vlastnych Kurzov, Lekcii alebo inych vlastnych sluzieb, vystupuje pri takom spracuvani ako
samostatny prevadzkovatel. Za ur€enie prislusného pravneho zakladu, splnenie informaénych
povinnosti a dodrzanie pravidiel priameho marketingu podla GDPR a prisluSnych pravnych
predpisov upravuijucich elektronicki komunikéciu zodpoveda prislusné Studio.

Prevadzkovatel v si&asnosti neposkytuje Stadiam funkcionalitu na ziskavanie, evidenciu ani
spravu suhlasov Klientov s marketingovou komunikaciou Studia. Ak sa marketingova
komunikacia Studia zaklada na sthlase dotknutej osoby, za jeho riadne ziskanie, evidenciu a
preukazatelnost, ako aj za zabezpeclenie moznosti jeho odvolania a zohladnenie odvolania
zodpoveda prislusné Studio.

PRIJEMCOVIA

Integralnou charakteristikou Systému je prepojenie zaujmov viacerych stran (osdb). Systém
sluzi ako platforma, na ktorej tieto osoby (Studia a Instruktori na jednej strane a Klienti na druhej
strane) realizuju svoje zaujmy. Prevadzkovatel preto informuje dotknuté osoby, Ze ich osobné
udaje budu spristupnené aj tretim stranam, a to:

(a) osobné udaje Vlastnika a Administratora prislusnému Studiu a dal$im opravnenym
osobam Studia v rozsahu potrebnom na spravu pristupov a &innosti Studia;

(b) osobné udaje Instruktora prislusnému Studiu, jeho Vlastnikovi alebo opravnenému
Administratorovi a v rozsahu potrebnom na organizaciu konkrétneho Kurzu alebo
Lekcie aj Klientom alebo Zakonnym zastupcom;

(c) osobné udaje Klienta a Zakonného zastupcu prislusnému Studiu a jeho opravnenym
Vlastnikom, Administratorom alebo InStruktorom v rozsahu potrebnom na spravu
Prihlasky, ucasti, dochadzky, platieb a komunikacie; a

(d) udaje Dietata prislusnému Stadiu a jeho opravnenym osobam v rozsahu potrebnom na
spravu UcCasti Dietata na konkrétnej aktivite a Zakonnému zastupcovi alebo
opatrovnikovi, ktory jeho profil spravuje.

KTO MA PRISTUP K OSOBNYM UDAJOM

Pri spracuvani, pri ktorom Prevadzkovatel vystupuje ako samostatny prevadzkovatel, méze na
spracuvanie osobnych udajov vyuzivat tretie osoby vystupujuce ako jeho sprostredkovatelia.
Pri spractvani osobnych Gdajov v mene Studia moéZe Prevadzkovatel zapojit dal$ich
sprostredkovatelov (dalej len ,Subdodavatelia“) za podmienok uvedenych v Zmluve o
spracuvani osobnych udajov. Aktualny zoznam Subdodavatelov je dostupny spdsobom
uvedenym v Zmluve o spracuvani osobnych uUdajov. Kmefiovi zamestnanci Prevadzkovatela
spracuvaju osobné udaje dotknutych osOb vyslovne na zaklade a v rozsahu poverenia
Prevadzkovatela na to udeleného.

Ak s tym dotknuta osoba bude suhlasit, osobné Udaje dotknutej osoby mézu byt poskytnuté aj
dalSim tretim strandm, s ktorymi Prevadzkovatel spolupracuje alebo bude spolupracovat.
Prevadzkovatel zabezpeci, aby kazdé takéto poskytnutie osobnych Udajov bolo plne v sulade
s pravnymi predpismi.

Prevadzkovatel tiez mbéze osobné udaje preniest tretim stranam, ktoré ich spracuvaju pre
vlastné ucely. Takéto tretie strany zahffiaju (bez obmedzenia) organy verejnej moci a iné



subjekty verejného prava, a to v suvislosti s plnenim zakonnych povinnosti Prevadzkovatela
alebo s cielom odpovedat na dotazy, ktoré takéto organy alebo subjekty mézu mat.

10. EXTERNi POSKYTOVATELIA

10.1 Prevadzkovatel pri prevadzke Systému vyuziva externych poskytovatelov sluzieb, ktori mézu v
nevyhnutnom rozsahu spracuvat osobné udaje. Ide najmad o poskytovatelov cloudovej
infraStruktury a hostingu, autentifikacie a spravy identity, elektronickej komunikacie,
bezpec&nostnych sluzieb, monitoringu a diagnostiky a mapovych a adresnych sluzieb.

10.2  Prihlasenie prostrednictvom externého uctu

(a) Autentifikaciu a spravu pouzivatelskych Gctov technicky zabezpecuje sluzba Clerk.
Informacie o spracuvani osobnych udajov spoloénostou Clerk su dostupné v Clerk
Privacy Policy.

(b) Pouzivatel méze podfa aktualne dostupnych moznosti vyuzit aj prihlasenie

prostrednictvom ucétu Google, Microsoft alebo Apple. Pri takomto prihlaseni méze
JoinSpace prostrednictvom sluzby Clerk ziskat iba Udaje potrebné na autentifikaciu a
vytvorenie alebo prepojenie Uétu, najma jedineény identifikator Pouzivatera,
emailovi adresu, meno, priezvisko a zobrazované meno, ak ich prislusny
poskytovatel identity spristupni.

JoinSpace tieto udaje pouziva na vytvorenie alebo prepojenie Uétu, overenie
identity Pouzivatela, prihlasovanie a zabezpeéenie Uétu. Prostrednictvom
prihlasenia JoinSpace neziskava heslo Pouzivatela ani pristup k obsahu jeho Gétu u
prislusného poskytovatelfa, napriklad k emailom, suborom, kalendarom alebo
kontaktom.

Pri prihlaseni prostrednictvom Apple ID mbze Pouzivatel namiesto svojej skutocnej
emailovej adresy vyuzit aj osobitni emailovu adresu poskytovanu spolo€nostou Apple
na ochranu jeho sukromia.

(c) Google, Microsoft a Apple méZu pri autentifikacii spracuvat osobné udaje podla svojich
vlastnych zasad ochrany osobnych udajov a v prisluShom rozsahu vystupovat ako

samostatni prevadzkovatelia:

(i) Google Privacy Policy

(i) Microsoft Privacy Statement

(iii) Apple Privacy Policy

10.3  Externé sluzby pouzivané vo Web-stranke a Systéme

(a) Google Maps Platform - Systém vyuZiva sluzby Google Maps najméa na zobrazovanie
map a poskytovanie navrhov adries. Pri pouZiti tejto funkcionality moze prehliadad
Pouzivatela komunikovat priamo so sluzbami Google, ktoré mézu spracuvat najma IP
adresu, vyhladavané udaje a technické udaje zariadenia podla Google Privacy Policy.

Pouzivanie Google Maps podlieha Google Maps End User Additional Terms of Service
a Google Privacy Policy.

(b) Cloudflare Turnstile - Na vybranych verejnych formuldroch pouziva Systém sluzbu
Cloudflare Turnstile na ochranu pred botmi a automatizovanym zneuZitim. Pri overeni
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mdze Cloudflare spracuvat’ technické a bezpelnostné udaje potrebné na posudenie
poziadavky. Podrobnosti su dostupné v Cloudflare Privacy Policy.

(c) Google Analytics — Prevadzkovatel méze na meranie navstevnosti a analyzu
pouzivania Web-stranky a Systému vyuzivat sluzbu Google Analytics poskytovanu
spolo¢nostou Google. V zavislosti od nastavenia suhlasu mdze sluzba spracuvat
technické a analytické udaje suvisiace s navstevou a pouzivanim Web-stranky alebo
Systému.

Ak dotknuta osoba nepovoli Statistické cookies, Google Analytics mbze byt pouzivany
v obmedzenom rezime bez ukladania alebo €itania analytickych cookies a trvalych
analytickych identifikatorov, pricom moézu byt odosielané obmedzené technické signaly
na ucely agregovaného merania a modelovania navstevnosti.

Podrobnosti o pouzivani Google Analytics a prislusnych cookies su uvedené v
Zasadach pouzivania suborov cookie. Informacie o spracivani udajov spoloénostou
Google su dostupné v Google Privacy Policy.

PRENOS OSOBNYCH UDAJOV DO TRETICH KRAJIN

Osobné udaje su primarne spracuvané v ramci Eurdpskej Unie a Eurépskeho hospodarskeho
priestoru. Ak v slvislosti s vyuzivanim externého poskytovatela dbjde k prenosu osobnych
udajov do tretej krajiny, takyto prenos sa uskutoCni iba v sulade s GDPR a pri zabezpeceni
prislusného mechanizmu ochrany osobnych udajov..

PRAVA A POVINNOSTI DOTKNUTEJ OSOBY
Ako dotknuta osoba mate nasledujuce prava:
(a) Pravo na informacie

Ako dotknuta osoba mate pravo byt informovana o vSetkych dolezitych aspektoch spracuvania
Vasich osobnych udajov (pravne predpisy mozu ur€it vynimky). Prevadzkovatel si pini tto svoju
povinnost’ primarne prostrednictvom tychto Zasad. Ak dbjde k zmene alebo doplneniu tychto
Zasad, budeme Vas informovat.

(b) Pravo na pristup

Méte pravo na pristup k spracivanym osobnym udajom, ktoré sa Vs tykaju. Toto pravo zahfha
pravo byt informovany, €i su alebo nie su spracivané VaSe osobné udaje, aké osobné udaje
su spracuvané, ako aj pravo poznat Ucel spracivania osobnych udajov. Prevadzkovatel Vam
nemusi poskytnut podrobnosti alebo spracivané osobné udaje, ak by tym mohli byt negativne
dotknuté prava a slobody inych osob.

(c) Pravo na opravu

Méate pravo na opravu alebo doplnenie osobnych udajov, ak su spracuvané osobné Udaje
nepresné alebo neuplné. Informaciu o tom, Ze osobné Udaje spracuvané Prevadzkovatelom nie
su spravne alebo UpIné, prosim, oznamte na kontaktné udaje uvedené v ¢lanku 1.1 alebo na
emailovu adresu uvedenu v ¢lanku 14.3 tychto Zasad a Prevadzkovatel takéto nespravne alebo
neuplné udaje bez zbyto€ného odkladu opravi alebo doplni.

(d) Pravo na vymaz (,,pravo byt zabudnuty*)
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VaSe osobné udaje vymazeme, ak: (i) osobné udaje uz nie su potrebné na ucel, na ktory boli
ziskané alebo spracuvané a neexistuje pravny zaklad pre dalSie spracuvanie tychto osobnych
Udajov, (ii) budete namietat spracuvanie svojich osobnych udajov, pricom opravnené dévody
na Vasej strane budu prevazovat nad naSimi opravnenymi zaujmami, (iii) osobné udaje sa
preukazu ako spracuvané nezakonne, (iv) Prevadzkovatel ma zakonnu povinnost vymazat tieto
osobné udaje.

Prosim, berte na vedomie, Ze Vase osobné udaje mbézeme odmietnut vymazat, ak spracivanie
osobnych udajov je dovolené alebo vyZadované podla pravnych predpisov alebo na inom
pravnom zaklade, ako je Vas suhlas.

(e) Pravo namietat’ a obmedzit’ spracuivanie

Tiez mate pravo namietat urCitym spracovatelskym ¢innostiam alebo pravo pozadovat, aby
spracuvanie osobnych udajov bolo obmedzené, napr. ak mate za to, Ze spracuvané osobné
udaje nie su pravdivé alebo sa domnievate, Ze spraclvanie osobnych udajov je nezakonné,
alebo ak sa domnievate, Ze Prevadzkovatel uz viac nepotrebuje osobné udaje pre ucely
uvedené v tychto Zasadach.

Mate pravo namietat spracuvanie osobnych udajov na zaklade opravneného zaujmu. V takom
pripade posudime, &i opravnené dévody na nasej strane prevazuju nad Vasimi opravnenymi
zaujmami.

(f) Pravo na prenosnost’ osobnych udajov

Tiez mate pravo pozadovat, aby VasSe osobné udaje, ktoré ste nam poskytli a ktoré su
spraclivané na zaklade Vasho suhlasu alebo v suvislosti so zmluvou medzi Vami a
Prevadzkovatelom, Vam boli poskytnuté v Struktirovanej bezne dostupnej a strojovo Citatelnej
podobe, ak je to technicky mozné. Ak je to technicky mozné, tiez mbzete pozadovat, aby tieto
osobné udaje boli prenesené k inému prevadzkovatelovi.

(9) Iniciovat’ konanie pred dozornym organom

Ak mate podozrenie, Ze boli poruSené Vase prava suvisiace s ochranou Vasich osobnych
udajov, prosim kontaktujte Prevadzkovatela na kontaktnych udajoch uvedenych v €lanku 1.1
alebo na emailovu adresu uvedenu v Elanku 14.3 tychto Zasad.

Mate vSak aj pravo podat staznost priamo dozornému organu, ktorym je:

Nazov: Urad na ochranu osobnych dajov Slovenskej republiky

Adresa: Galvaniho Business Centrum Il, Galvaniho 7/B, 821 04 Bratislava
Telefon: +421 2 323 132 14

E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

Web: https://dataprotection.gov.sk

Ak sa Va$a ziadost tyka spracuvania, pri ktorom je prevadzkovatelom konkrétne Studio,
JoinSpace Vas o tejto skutognosti informuije alebo Ziadost postupi prislusnému Stadiu v rozsahu
dovolenom pravnymi predpismi a poskytne mu potrebnu sucinnost’ ako sprostredkovatel.

ROZNE
Prevadzkovatel prijima primerané technické, organizacné a bezpecnostné opatrenia s ciefom

chranit osobné udaje pred nahodnym alebo nezakonnym zni€enim, stratou, zmenou,
neopravnenym spristupnenim alebo pristupom. Opatrenia zahffiaju podla povahy spracuvania
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14.

14.1

14.2
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najma riadenie pristupov a roli, ochranu autentifikacie, Sifrovand komunikaciu, auditné a
bezpetnostné zaznamy, zalohovanie a postupy na rieSenie bezpecnostnych incidentov.
Prevadzkovatel vS§ak nemdze garantovat bezpeénost prenosu informacii prostrednictvom siete
internet.

Osobné udaje su spracuvané predovSetkym automatizovane (v elektronickej podobe)
prostrednictvom Systému a suvisiacich technickych sluzieb. V SirSom kontexte cinnosti
Prevadzkovatela, najma pri obchodnej, uctovnej alebo pracovnopravnej agende, mozu byt
niektoré osobné udaje spracuvané aj neautomatizovane v listinnej podobe; aj v takom pripade
sa uplatiuju primerané opatrenia na ich ochranu.

ZAVERECNE USTANOVENIA
Tieto Zasady nadobudaju uc¢innost’ dfia 01.09.2026

Prevadzkovatel je opravneny kedykolvek, podla vlastného uvazenia, zmenit tieto Zasady.
Prevadzkovatel informuje dotknuté osoby o kazdej takejto zmene vopred, spristupnenim
aktualizovaného znenia tychto Zasad na Web-stranke. Dotknutym osobam, ktoré uviedli svoje
e-mailové adresy mdze byt zaroven zaslané oznamenie o takejto zmene a planovanom datume
jej uCinnosti na e-mailovu adresu, ktord wuviedli pri registracii alebo ktord oznamili
Prevadzkovatelovi. Pre GcCinnost zmeny Z&sad je vS8ak rozhodujuce zverejnenie
aktualizovaného znenia na Web-stranke Prevadzkovatela. Preto sa navstevnikom Web-stranky
a dotknutym osobam odporuca priebezne sa oboznamovat' s aktualnym znenim Zasad, nakolko
tieto sa budu na nich vztahovat.

Pre u€ely komunikacie, otazok tykajucich sa ochrany osobnych udajov a uplatnenia prav podla
tychto Zasad je kontaktnou emailovou adresou Prevadzkovatela info@joinspace.sk.
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