VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

pre uzivanie rezervaéného Systému JoinSpace

Verzia 01.09.2026
DEFINICIE
Ak z tychto VOP nevyplyva inak, nasledovné pojmy maju nasledovny vyznam:

Administrator znamena fyzicka osoba, ktorej bolo v jej Ugte vlastnikom Studia udelené
opravnenie spravovat Kurzy, Lekcie alebo Skusobné lekcie v mene Studia.

Cennik znamena aktualny cennik programov, predplatnych alebo inych platenych sluzieb
Prevadzkovatela zverejneny na Web-stranke alebo dohodnuty medzi Prevadzkovatefom a
Studiom.

Cakacia listina znamena zoznam Prihlagok, ktoré &akaju na uvolnenie miesta na Kurze,
Lekcii, alebo Skusobnej lekcii pri jej naplnenej kapacite.

Diet'a znamena maloleta osoba, ktorej profil na Systéme je spravovany jednym alebo viacerymi
Zakonnymi zastupcami alebo opatrovnikmi v ich Uéte.

Instruktor znamena osoba, ktora pre Sttdio vedie alebo zastupuje Lekcie, ma priradené Kurzy
alebo Lekcie, spravuje svoju instruktorsku dostupnost, absencie alebo dochadzku v rozsahu
spristupnenom Systémom.

Klient znamena osoba, ktora cez Systém vyhladava, rezervuje, prihlasuje sa alebo spravuje
svoju Ucast alebo uCast svojho Dietata na Kurze, Lekcii, SkuSobnej lekcii alebo inej aktivite
Studia.

Predplatné znamena platené opravnenie Studia pouzivat portal Studia v rozsahu zvoleného
programu a poc&as fakturacného obdobia podla Cennika.

Kurz znamena konkrétne otvorenu skupinu alebo obdobie v ramci Typu aktivity s terminmi,
harmonogramom, cenou, kapacitou, pravidlami, miestnostou, InStruktorom a nastaveniami
prihlasovania.

Lekcia znamena jeden konkrétny termin v ramci Kurzu alebo jednorazove;j aktivity.

Licencia znamena licencia na pouzivanie Systému v rozsahu a za podmienok podla €lanku
6.1.

Nahradna lekcia znamena moznost’ nahradit zmeSkanu Lekciu za ind vhodnu Lekciu podla
pravidiel Studia a nastaveni v Systéme.

Platobné pokyny znamenaju informacie o uhrade, ktoré Studio poskytne Klientovi
prostrednictvom Systému, najma suma, variabilny symbol alebo iny platobny referenény udaj

a bankovy uget Studia.

Pouzivatel znamena osoba, ktord& mé& vytvoreny Uget alebo inak pouziva Systém.
Pouzivatelfom je Klient, Zakonny zastupca, Vlastnik, Administrator, alebo InStruktor.

Prevadzkovatel znamena prevadzkovatela Systému uvedeného v ¢lanku 2.1 VOP.



PrihlaSka znamena vyplnena a odoslana prihlaSka Klienta alebo prihlaska Dietata vyplnena
a odoslana Zakonnym zastupcom na Kurz, Lekciu alebo SkuSobnu lekciu. Prihladka méze byt
v stave Cakania na schvalenie, schvalena, zamietnuta, zru$ena, na poradovniku alebo
ponuknuta z poradovnika.

Podmienky Stadia znamenaju vSeobecné obchodné podmienky, prevadzkovy poriadok,
storno podmienky alebo iné pravidla a podmienky Studia upravujice ugast Klienta alebo
Dietata na Kurze, Lekcii, SkiiSobnej lekcii, Nahradnej lekcii alebo inej aktivite Studia, ktoré
Studio zverejni alebo vlozi do Systému.

Skusobna lekcia znamena Lekciu oznadenu ako skugobna, ktora sa riadi pravidlami Studia a
Systému. SkuSobna lekcia mbdze rezervovat alebo spotrebovat narok Klienta alebo Dietata na
skuSobnu ucast pri danom Type aktivity.

Spotrebitel' znamenda Pouzivatel, ktory v suvislosti so Zmluvou, z nej vyplyvajucim zavazkom
alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo povolania.

Strany znamenaju Prevadzkovatela a podla kontextu Pouzivatela alebo Studio; Strana
znamena ktorukolvek z nich.

Systém znamena webovu aplikaciu JoinSpace, ktora sluzi na spravu Kurzov, Lekcii, Prihlasok,
Skusobnych lekcii, poradovnikov, dochadzky, Nahradnych lekcii, InStruktorov, oznameni,
Platobnych pokynov a suvisiacich prevadzkovych procesov.

Studio znamena podnikatela, organizaciu, klub, kolu alebo ini osobu, ktora prostrednictvom
Systému organizuje Kurzy, Lekcie, tréningy, workshopy, jednorazové podujatia alebo iné
volno&asové aktivity pre Klientov. Za Studio prostrednictvom Systému kona Vlastnik alebo
Administrator v rozsahu svojich opravneni; Instruktor kona len v rozsahu funkcii spristupnenych
pre vedenie Lekcii a evidenciu dochadzky.

Typ aktivity znamena opakovane pouzitelni $ablénu aktivity Studia, napriklad balet, joga,
tanec, pilates alebo inli volno&asovu aktivitu poskytovand Stadiom.

Uéet znamena pouzivatelské konto fyzickej osoby v Systéme. Jedna osoba méze cez ten isty
Uget vystupovat ako Klient, Zakonny zastupca, Instruktor alebo Administrator, ak jej boli
pridelené prislusné opravnenia.

Vlastnik znamena fyzickd osobu, ktora Studio zaregistrovala do Systému pod svojim U&tom a
pri vytvoreni, aktivacii a sprave Studia kona v mene a na Géet Studia. Vlastnik vyhlasuje, Ze je
opravneny konat za Studio a uzatvorit v jeho mene Zmluvu v rozsahu tykajicom sa pouzivania
portalu Stadia a Predplatného.

VOP znamena tieto v8eobecné obchodné podmienky v aktualnom zneni.

Web-stranka znamena web-stranka www.joinspace.sk.

Zakonny zastupca znamena Klient, ktory v Systéme vyhladava, rezervuje, prihlasuje sa alebo
spravuje Ugast jeho Dietata na Kurze, Lekcii, Skusobnej lekcii alebo inej aktivite Studia.

Zasady ochrany osobnych udajov znamenaju dokument Prevadzkovatela o spracuvani
osobnych udajov zverejneny na Web-stranke.

Zmluva znamena zmluvny vztah o pouzivani Systému, ktorého sucastou su tieto VOP. V
rozsahu pouZivania Systému Pouzivatelom v jeho osobnej roli je stranou Zmluvy Pouzivatel;
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v rozsahu vytvorenia, aktivacie a plateného pouzivania portalu Stadia je stranou Zmluvy
prislusné Studio, v mene ktorého kona Vlastnik alebo opravneny Administrator.

PREVADZKOVATEL

Prevadzkovatelom Systému je spoloénost JoinSpace s. r. o., ICO: 53 678 605, DIC:
2121469163, so sidlom: Tomislava P. Kolakovi¢a 7412/5, 841 07 Bratislava - mestska ¢ast
Devinska Nova Ves, Slovenska republika , zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka €. 151907/B.

Kontaktné udaje Prevadzkovatela su nasledovné:

Adresa pre dorucovanie: Tomislava P. Kolakovi¢a 7412/5, 841 07 Bratislava - mestska cast
Devinska Nova Ves, Slovenska republika, e-mail: info@joinspace.sk.

Kontaktné udaje uvedené v €lanku 2 slUzia aj na podanie reklamacie, staznosti alebo iného
podnetu (ak sa aplikuje).

Organom dohfadu nad Prevadzkovatelom je Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat
Slovenskej obchodnej inSpekcie, so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A,
P. O. BOX €. 5, 820 07 Bratislava.

SYSTEM

Tieto VOP upravuju podmienky pouzivania Systému Pouzivatefom.

Systém je webova aplikacia typu softvér poskytovany ako sluzba dostupny cez Web-stranku.
Systém je primarne uréeny Studidam ako B2B produkt, avéak umozfiuje pristup a spravu aj
ostatnym Pouzivatelom. Pouzivatel méze prostrednictvom toho istého Ué&tu vystupovat v
réznych rolach, pri¢om jeho prava a povinnosti podla tychto VOP sa posudzuju podla role, v

ktorej Systém v danom pripade pouZiva.

Systém prepdja tri hlavné portaly Systému:

(a) portal Studia uréeny pre Vlastnikov a Administratorov na spravu Studia, Kurzov,
Prihlasok, Instruktorov, harmonogramov, dochadzky, platieb, auditnych zaznamov
a oznameni;

(b) portal Klienta uréeny pre Klientov a Zdkonnych zastupcov na vyhladavanie, podavanie

a spravu PrihlaSok, spravu profilu Dietata (ak je Klientom Zakonny zastupca), rozvrhu,
poradovnika, SkuSobnych lekcii a Nahradnych lekcii; a

(c) portal InStruktora ureny pre InStruktorov na spravu instruktorského rozvrhu,
dochadzky, absencii, zastupovania a priradenych Kurzov.

Prevadzkovatel nie je poskytovatelom Kurzov, Lekcii, Nahradnych lekcii ani SkuSobnych lekcii
dostupnych prostrednictvom Systému. Kurzy, Lekcie, Nahradné lekcie a Skuobné lekcie
poskytuju Studia vo vlastnom mene a na vlastnu zodpovednost. Tieto sa spravuju véeobecnymi
alebo inymi podmienkami konkrétneho Studia organizujuceho dany Kurz, Lekciu, Nahradnu
lekciu alebo Skusobnu lekciu.
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Prevadzkovatel nie je stranou zmluvného vztahu medzi Studiom a Klientom o uéasti na Kurze,
Lekcii, Skudobnej lekcii, Nahradnej lekcii alebo inej aktivite, ak z osobitnej dohody vyslovne
nevyplyva inak.

Studio je vyhradne zodpovedné za obsah svojej ponuky Kurzov, Lekcii, ich ceny, pravidla
Ucasti, storno pravidla, pravidla Skusobnych lekcii a Nahradnych lekcii, uréenie zdravotnych
alebo vekovych obmedzeni, kvalitu poskytovanych Typov aktivit a komunikaciu s Klientmi.

Prevadzkovatel moze Systém priebezne vyvijat, menit, dopifiat alebo obmedzovat jeho
funkcionalitu. Prevadzkovatel nebude bez primeraného dévodu vykonavat zmeny, ktoré by
viedli k podstatnému obmedzeniu zakladnej funkcionality Systému.

Rozsah pouzivania portalu Studia, jeho limity a podmienky Predplatného sa riadia zvolenym
programom podla Cennika. Ustanovenie ¢lanku 3.8 o priebeznom vyvoji Systému tym nie je
dotknuté.

UZATVORENIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara elektronicky prostrednictvom Web-stranky, rozhrania Systému, emailom
alebo inym elektronickym spésobom dohodnutym medzi Stranami.

Osoba, ktora ma zaujem pouzivat Systém, vypini a odosle registracny formular. Pred jeho
odoslanim jej bude poskytnuta moznost zadané udaje skontrolovat a opravit.

Registraciu Ustu vykonava vzdy fyzicka osoba vo svojom mene. Ak Pouzivatel vytvara alebo
aktivuje Studio, kona pri Gkonoch tykajucich sa Studia v mene a na udet Studia a vyhlasuje, Zze
je na takéto konanie riadne opravneny.

Podmienkami odoslania registratného formuldra PouzZivatefom su:

(a) dovi8enie veku aspori 18 rokov v def odoslania registracného formuléra;
(b) potvrdenie suhlasu s tymito VOP;

(c) potvrdenie oboznamenia sa so Zasadami ochrany osobnych udajov; a

(d) potvrdenie, ze sa oboznamil s informaciami pre Spotrebitela uvedenymi v ¢lanku 19; a
suhlasi s tym, Ze pouzivanie Systému mu bude umoznené pred tym, ako uplynie lehota
na odstupenie od Zmluvy podla &lanku 17.3 tychto VOP a suhlasi s tym, Ze v désledku
toho straca moznost' odstupit od Zmluvy (v jej splnenom rozsahu).

Odoslanie registratného formulara Pouzivatefom predstavuje navrh na uzatvorenie Zmluvy.

Po uspesnom dokondeni registracie sa Uget bezprostredne vytvori a spristupni Pouzivatelovi,
ktory je nasledne automaticky prihlaseny do Systému. Okamihom Uspesného dokoncenia
registracie sa Zmluva v rozsahu osobného pouzivania Systému Pouzivatelom povazuje za
uzatvorenu.

Prevadzkovatel je opravneny overit idaje uvedené PouzZivatelom a v pripade neuplnych alebo
zjavne nespravnych udajov, bezpe&nostného rizika, zneuzitia Systému alebo iného
primeraného dovodu registraciu nedokoncit, pripadne nasledne obmedzit alebo pozastavit
pristup Pouzivatela k Uétu.
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Uget je viazany na konkrétnu fyzickd osobu. Pouzivatel nesmie umoznit’ inej osobe pouzivat
jeho Uget. Ak Studio potrebuje pristup pre viac oséb, udeli im prislu$nu rolu prostrednictvom
ich vlastnych Ugtov.

Pouzivatel moze prostrednictvom toho istého Uétu sti¢asne vystupovat ako Klient, Zakonny
zastupca, InStruktor, Vlastnik alebo Administrator vo vztahu k jednému alebo viacerym
Stadiam.

Profil Stidia méze vytvorit' Vlastnik konajuci v mene prislusného Stadia. Vytvorenim profilu
Studia Vlastnik v mene Studia potvrdzuje suhlas s tymito VOP a vyhlasuje, Ze je opravneny
konat v mene Studia. Okamihom Gspe$ného vytvorenia profilu Stadia vznika Zmluva medzi
Prevadzkovatelom a Studiom v rozsahu pouzivania portalu Studia.

Prevadzkovatel Uspe$né vytvorenie profilu Studia elektronicky potvrdi Vlastnikovi, a to
zaslanim potvrdenia na emailovi adresu uvedenu v Systéme alebo jeho spristupnenim v
Systéme.

Platené pouzivanie portalu Studia sa aktivuje na zaklade dohody medzi Prevadzkovatelom a
Studiom alebo na zaklade objednavky Predplatného uskutodnenej v mene Studia Vlastnikom
alebo opravnenym Administratorom. Dohoda alebo objednavka méze byt uskutonena
individualne, najma emailom, alebo, ak Prevadzkovatel takuto moznost spristupni, elektronicky
priamo v Systéme.

Predplatné sa aktivuje okamihom, ked Stidio akceptuje podmienky prisluéného Predplatného
a Cennik a Prevadzkovatel Predplatné potvrdi alebo aktivuje. Aktivaciou Predplatného sa
rozsah Zmluvy rozsiruje o platené pouzivanie portalu Studia podla podmienok zvoleného
Predplatného.

Prevadzkovatel aktivaciu Predplatného elektronicky potvrdi Studiu, a to zaslanim potvrdenia
na kontaktnud emailovi adresu uvedenu v Systéme alebo jeho spristupnenim v Systéme.

Prevadzkovatel méze Studiu po dohode spristupnit demo, ski$obnu alebo pilotnt prevadzku
za osobitnych podmienok. Takéto podmienky mdzu primerane upravit alebo doplnit Cennik a
tieto VOP v rozsahu vyslovne dohodnutom so Studiom.

Aktualne VOP a Cennik su pristupné na Web-stranke. Prevadzkovatel poskytne PouzZivatelovi
alebo Studiu ich znenie na trvanlivom médiu, najmé emailom alebo prostrednictvom Systému,
ak to vyzaduje pravny predpis alebo povaha uzatvaraného vztahu.

ROLE. OPRAVNENIA

Pouzivatel mdze v ramci jedného Ugtu pouzivat systém prostrednictvom nasledovnych roli:

(a) Klient;
(b) Zakonny zastupca;
(c) InStruktor;

(d) Vlastnik (Studio); a
(e) Administrator.

Tieto VOP upravuju prava a povinnosti Pouzivatela vo vztahu k jednotlivym rolam.



5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

6.1

6.2

Po aktivacii Ustu po registracii je Pouzivatelovi automaticky spristupnena rola Klienta alebo
rola InStruktora spolu s rolou Klienta (v pripade, ak si buduci Pouzivatel vytvara ucet ako
Intruktor). Pouzivatel si nasledne v ramci svojho U&tu méze aktivovat, resp. poZiadat o
spristupnenie dodato¢nych roli uvedenych v ¢lanku 5.1.

So spristupnenim dodatoénych roli uvedenych v ¢lanku 5.1 mézu byt spojené dodatocné
podmienky (napr. rola Zadkonného zastupcu méze byt spristupnena len Pouzivatelovi, ktory ma
aktivovanu rolu Klienta a registroval na svojom Uéte profil Dietata). Podrobnosti upravuje
Systém a tieto VOP.

Rolu Vlastnika méze Prevadzkovatel spristupnit Pouzivatelovi po absolvovani uvodnej demo
prezentacie alebo po dohode s Pouzivatefom. Pouzivatel méze poZiadat o demo
prostrednictvom formulara ,Mam zaujem o demo“ na Web-stranke alebo emailom na
info@)joinspace.sk.

Studio v Ugte, v portali Studia:

(a) je opravnené vykonavat aktivity v ramci Udtu prostrednictvom Vlastnika alebo
Administratora;

(b) je opravnené v Systéme spravovat najméa portal Studia, Typy aktivit, Kurzy, Lekcie,
Nahradné lekcie, Skusobné lekcie, Platobné pokyny, kontakty, miesta konania,
miestnosti, bankové ucty;

(c) je povinné zabezpedit, aby pristup do portalu Studia udelilo len osobam, ktoré ho
potrebuju na svoju €innost, a aby odobratie pristupu vykonalo bez zbyto€ného odkladu,
ked dbvod pristupu zanikne. Prevadzkovatel v Ziadnom ohlade nezodpoveda za
spravu a rozsah opravneni, ktoré Studio udelilo inym osobam;

(d) zodpoveda za spravnost udajov o svojich Kurzoch, Lekciach, Nahradnych lekciach,
Skusobnych lekciach, InStruktoroch, cenach, kapacitach, miestach konania,
pravidlach, bankovych uc¢toch a kontaktnych udajoch.

Intruktor v U&te, v portali Indtruktora mdze spravovat tie idaje a aktivity, ktoré su potrebné na
vedenie alebo spravu InStruktorovi priradenych Lekcii, Nahradnych lekcii, Skudobnych lekcii,
rozvrhu, dochéadzky, absencii a zastupovania. Studio méZe vramci nastaveni priradit
InStruktorovi SirSi rozsah opravneni.

Klient v Uéte, v portali Klienta moze spravovat svoj profil, Kurzy, Lekcie, Nahradné lekcie,
SkuSobné lekcie a suvisiacu administrativu a komunikaciu pre seba a, ako Zakonny zastupca,
aj pre svoje Deti.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Systém sa pre Pouzivatefov, ktori su Klienti, Zakonni zastupcovia, InStruktori a Administratori,
poskytuje vzdy bezplatne.

Ak Prevadzkovatel neur¢i v konkrétnom pripade inak, pouzivanie Systému Vlastnikom, resp.
Studiom je spoplatnené formou Predplatného na obdobie a za cenu stanovent v Cenniku podra
zvoleného programu. Prevadzkovatel méze umoznit Viastnikom, resp. Stadiam vyuzivanie
niektorych osobitnych (pokro€ilych) funkcionalit Systému na zaklade uhrady za vyuZitie
takychto jednotlivych funkcionalit (tzv. platba za Ukon alebo pay-per-action); podrobnosti ur&i
Cennik. Pouzivatel, ktory je Vlastnikom, resp. Studio bude vzdy vopred upozornené, ak
pouzitie danej funkcionality Systému podlieha takejto osobitnej uhrade.
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Aktualna cena, fakturatné obdobie, limity a rozsah jednotlivych programov Predplatného su
uvedené v Cenniku. Programy sa mézu liSit najma poc¢tom spravcov, Instruktorov, Klientov
alebo inymi kapacitnymi limitmi. Rozsah funkcionality Systému sa zaroven riadi ¢lankom 3.8
tychto VOP.

Poplatok za Predplatné sa uhradza za prislusné fakturacné obdobie spdsobom spristupnenym
Prevadzkovatelom a dohodnutym so Stadiom. Uhrada méze prebiehat najma na zaklade
faktary bankovym prevodom alebo, ak Prevadzkovatel takito moznost' spristupni, platobnou
kartou alebo inym elektronickym spdsobom. Splatnost a dalSie platobné podmienky su
uvedené v Cenniku, objednavke, fakture, Systéme alebo individuainej dohode so Studiom.
Spristupnenie Predplatného nie je samo osebe podmienené predchadzajicou Uhradou
poplatku; Prevadzkovatel vSak moéze v Cenniku, objednavke alebo individualnej dohode
stanovit, Ze aktivacia alebo pokracovanie Predplatného je podmienené Uhradou vopred.

Prevadzkovatel je opravneny kedykolvek Cennik upravit. Zmena ceny Predplatného nema
vplyv na cenu za fakturacné obdobie, ktoré za¢alo pred nadobudnutim ucinnosti zmeny ceny.
O zmene ceny existujiceho Predplatného bude Studio informované najmenej 30 dni pred
nadobudnutim d&innosti zmeny, a to zaslanim oznamenia na kontaktnd emailovu adresu
uvedenu v Systéme alebo jeho spristupnenim v Systéme. Nova cena sa uplatni najskér od
zacCiatku fakturaného obdobia, ktoré zane po nadobudnuti G&innosti zmeny.

V suvislosti s Predplatnym alebo inou osobitnou platbou podfa Cennika Prevadzkovatel vystavi
prislusny danovy doklad a za$le ho na emailovu adresu Pouzivatefa, ktory je Vlastnikom, alebo
ho spristupni v Systéme. Vlastnik suhlasi s tym, aby mu boli faktary doru¢ované v elektronicke;j
forme, a to bud’ na emailovl adresu uvedenu v Systéme, alebo ich spristupnenim v Systéme,
ak pravne predpisy neurcuju iny spésob doruovania faktur.

O aktivaciu alebo zmenu Predplatného, zvoleného programu a fakturacnych udajov méze v
mene Studia poZiadat Vlastnik alebo Administrator, ktorému bolo na tento ugel udelené
prislusné opravnenie. Ak Prevadzkovatel spristupni samoobsluznu aktivaciu alebo zmenu
Predplatného v Systéme, mézZe ju vykonat iba takato osoba. Prevadzkovatel ma pravo
poZadovat doklady preukazujuce opravnenie Vlastnika a/alebo Administratora konat v mene
Studia.

Prevadzkovatel moze so Studiom individuélne dohodnut zfavu, ski$obné obdobie, bezplatné
pouzivanie, pilotna prevadzku alebo ini obchodni vyhodu. V rozsahu takejto dohody ma
individualna dohoda prednost pred Cennikom.

Ak Studio neuhradi Predplatné riadne a véas, Prevadzkovatel vyzve Vlastnika na jeho Ghradu,
a to zaslanim vyzvy na emailovu adresu uvedenu v Systéme alebo jej spristupnenim v
Systéme. Ak Predplatné nebude uhradené ani v dodato¢nej lehote uvedenej vo vyzve,
Prevadzkovatel je opravneny obmedzit’ alebo pozastavit' pristup Vlastnika a Administratorov k
profilu Studia alebo profil Studia deaktivovat. Samotné osobné Uéty Pouzivatelov tym
zostavaju nedotknuté.

LICENCIA

Pouzivatel tymto berie na vedomie a suhlasi, Ze Prevadzkovatel je vyhradnym vlastnikom
vSetkych prav duSevného vlastnictva (vratane autorskych prav, prav k databazam, patentom,
ochrannym znamkam a obchodnému tajomstvu) k Systému. Pouzivanie Systému neznamena
prevod prav duSevného vlastnictva na Pouzivatela ani na akukolvek ftretiu stranu.
Prevadzkovatel si vyhradzuje vSetky prava, ktoré Pouzivatelovi neboli vyslovne udelené podla
tychto VOP.



7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Prevadzkovatel tymto udeluje Pouzivatelovi nevyhradnu, uUzemne, vecne a €asovo
obmedzenu, neprevoditelnu licenciu na pouzivanie Systému vratane jej pripadnych uUprav
(dalej len Licencia).

Licencia sa udeluje na obdobie trvania Zmluvy medzi Stranami, t.j. na obdobie, poc¢as ktorého
ma PouZivatel zriadeny Uget.

Licencia zahffia pravo Pouzivatela pouzivat’ Systém vyhradne nasledovnym spdsobom:

(a) Pouzivatel je opravneny pouzivat Systém vyluéne za uc€elom, ktorému je urCeny
s ohfadom na role Pouzivatela aktivované v Uéte; a

(b) Pouzivatel nie je opravneny kopirovat, menit, spatne analyzovat (reverse engineer),
dekompilovat, modifikovat, adaptovat, opravovat Systém ani jeho ¢ast ani inak do
neho zasahovat.

Pouzivatel sa zavazuje nepouzit Ziadne z informacii: (i) ziskanych od Prevadzkovatefa; (ii)
tykajucich sa Systému ziskanych od tretich oséb; alebo (iii) ziskanych zo Systému; na vyvoj
produktu rovhakému alebo podobnému Systému (i uz Pouzivatelom alebo tretou osobou) ani
inym spdsobom porusit’ autorské alebo iné prava Prevadzkovatela k Systému.

Pouzivatel nie je opravneny poskytnut licenciu alebo sublicenciu na Systém, postupit’ prava
z licencie v celku ani sCasti alebo zatazit licenciu ziadnym pravom tretej osoby ani inak
obdobne nakladat’ so svojimi pravami a povinnostami podfa Zmluvy.

POVINNOSTI POUZIVATELA

Pouzivatel sa zavazuje, ze bude dodrziavat Pravidla pouzivania Systému, ktoré su vymedzené
najma v ¢lanku 15 tychto VOP a zabezpedi, aby vSetky osoby, ktoré vyuZivaju Systém v jeho
mene alebo na jeho UCet, Pravidla pouZivania Systému dodrZiavali.

Pouzivatel berie na vedomie, Ze Systém je mozné pouzivat vyhradne s kompatibilnym
vybavenim, hardvérom a sluzbami elektronickych komunikacii a Pouzivatel je zodpovedny za
ich zabezpecenie a fungovanie.

Pouzivatel je povinny chranit prostriedky pouzivané na prihlasenie do U&tu, najma pristup k
svojej emailovej adrese, telefénnemu ¢&islu, zariadeniu, jednorazovym overovacim kédom
alebo prihlasovacim odkazom, a nesmie ich spristupnit neopravnenej osobe. Systém mbze
pouzivat bezheslové alebo iné bezpetné spbsoby autentifikdcie poskytované
Prevadzkovatelom alebo tretou stranou.

Prevadzkovatel moze z bezpeénostnych a prevadzkovych dévodov vytvarat technické zalohy
podla ¢lanku 9.3, negarantuje vSak individualnu obnovu kazdého zaznamu na Zziadost
Pouzivatela. Pouzivatel a Studio si zodpovedni za priebezny export alebo inu vlastni zalohu
udajov, ktorych samostatnu képiu potrebuju zachovat.

Pouzivatel je povinny bez zbytoéného odkladu informovat Prevadzkovatela o neopravnenom
pouzivani Systému, o ktorom sa dozvie.

Opravu chyb zadanych dat Pouzivatefom umozfiuje Systém v rozhrani Systému v ramci U&tu.
Pre opravu inych chyb je potrebné kontaktovat Prevadzkovatela na jeho kontaktnych udajoch
uvedenych v ¢lanku 2 tychto VOP.
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

10.

10.1

10.2

11.

ZALOHOVANIE DAT. EXPORT A AUDIT

Systém uchovava prevadzkové data potrebné na spravu Kurzov, PrihlaSok, rozvrhov,
dochadzky, Platobnych pokynov, oznameni a auditnych zaznamov.

Studio ma podra funkcionality Systému moZnost exportovat vybrané data, najma prihlasenia,
dochadzku alebo platobné prehlady.

Prevadzkovatel mbze z bezpecnostnych a prevadzkovych dovodov vytvarat technické zélohy
dat Systému. Tieto zalohy su uréené na ochranu a obnovu Systému ako celku a nepredstavuju
garanciu individualnej obnovy dat na zaklade Ziadosti konkrétneho Pouzivatela. Za spravnost,
uplnost a riadnu spravu ako aj zalohu dat zodpoveda Pouzivatel.

Auditné zaznamy sluzia na prevadzkovu, bezpecnostnu a auditnu histériu. Mézu obsahovat
informacie o tom, kto, kedy avakom rozsahu vykonal zmenu, a mézu byt uchovavané
dlhodobo v primeranom rozsahu.

Auditné zaznamy nemaju nahradzat kompletnu databazu osobnych udajov. Citlivé hodnoty
mézu byt v auditnych zaznamoch pseudonymizované, haSované alebo inak obmedzené.

Po skon&eni Zmluvy mdze Prevadzkovatel data vymazat, anonymizovat alebo obmedzit ich
dostupnost, ak ich dalSie uchovanie nie je potrebné na splnenie zakonnych povinnosti, ochranu
pravnych narokov alebo auditnu evidenciu Prevadzkovatela.

Konkrétne lehoty uchovavania osobnych Udajov a spdsob vybavovania prav dotknutych osdb
upravuju Zasady ochrany osobnych udajov a pripadna samostatna dohoda o spracuvani
osobnych udajov.

PREPOJENIE S PRODUKTAMI TRETICH STRAN

Systém mdze byt prepojeny s aplikaciami a databazami tretich stran a vyuZzivat ich sluzby a
data (Produkty tretich stran). Produkty tretich stran nie su pod kontrolou Prevadzkovatela a
Prevadzkovatel nenesie ziadnu zodpovednost za ich obsah, spravnost a funkénost.

Produkty tretich stran pouziva Pouzivatel na vlastné riziko aich pouzivanie sa riadi
podmienkami uréenymi tymito tretimi stranami (Licenéné podmienky tretich stran).
Pouzivatel sa zavazuje dodrzZiavat Licenéné podmienky tretich stran. Ak Prevadzkovatelovi
vznikne Skoda v désledku porusenia Licenénych podmienok tretich stran PouzZivatefom alebo
osobou konajucou v jeho mene alebo na jeho ucéet, PouZivatel nahradi Prevadzkovatelovi
vSetku tak vzniknutd Skodu.

PODPORA

Pouzivatel méze nahlasit technicky problém alebo poslat navrh na zlepSenie prostrednictvom
formulara dostupného v rozhrani Systému po kliknuti na ikonu otédznika alebo na kontaktnu
emailovu adresu Prevadzkovatela. Technicka podpora sa tyka najma fungovania a pouzivania
Systému.

Otazky tykajlice sa prevadzky konkrétneho Studia, jeho Kurzov, Lekcii, Prihlasok, platieb za
aktivity, storno podmienok alebo sluZieb poskytovanych Studiom je potrebné adresovat
prislusnému Studiu. Prevadzkovatel v tychto veciach neposkytuje zakaznicku podporu za
Studio.
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12.1

12.2

12.3

12.4

13.

13.1

Prevadzkovatel je opravneny Systém priebezne vyvijat a aktualizovat, menit' jeho vizual,
ovladacie prvky alebo funkcionality v sulade s &lankom 3.8. Pouzivatel nema narok na
zachovanie predchadzajucej verzie Systému ani na Upravy Systému na mieru, ak neboli
osobitne dohodnuté.

Prevadzkovatel méze rozhodnut o ukonceni prevadzky Systému. Ukoncenie oznami
dotknutym Pouzivatefom a Studidm najmenej jeden mesiac vopred a poskytne primeran
moznost exportu dostupnych dat. Ak Studio uhradilo Predplatné vopred aj za obdobie po
skondeni prevadzky Systému, Prevadzkovatel vrati Studiu pomernu &ast poplatku za obdobie,
pocas ktorého uz sluzba nebude poskytovana; to neplati, ak bol pristup ukon€eny z dévodu
zavazného porusenia povinnosti Studia.

PRERUSENIE PREVADZKY SYSTEMU A CHYBY SYSTEMU

Prevadzkovatel vyvinie maximalne Usilie, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat, aby
Systém fungoval nepretrzite a bez chyb. Prevadzkovatel viak negarantuje, Zze Systém bude
mozné uzivat bez prerusenia a ze Systém bude bez chyb.

Prevadzkovatel vynalozi primerané Usilie, aby nedochadzalo k neprimerane dlhému preruseniu
fungovania Systému z dévodov na jeho strane. Prevadzkovatel nezodpoveda za prerusenie
alebo obmedzenie spdsobené okolnostami mimo jeho primeranej kontroly, najma nespravnym
pouzitim Systému, nekompatibilitou zariadenia alebo softvéru Pouzivatela, nefunk&nym
internetovym pripojenim, nedostatoénym zabezpeéenim Ué&tu, nespravnymi tidajmi zadanymi
Pouzivatefom, vypadkom alebo chybou poskytovatelov nevyhnutnych IT sluzieb alebo vy$Sou
mocou.

Chyby, ktoré sa vyskytnu v Systéme, moOZe PouzZivatel oznamit Prevadzkovatelovi na
kontaktné udaje uvedené v Elanku 2.2 alebo prostrednictvom formulara dostupného po kliknuti
na ikonu otaznika v rozhrani U&tu. Prevadzkovatel vynaloZi primerané Usilie na odstranenie
chyby v primeranom Case. Pouzivatel nie je opravneny zasahovat do Systému za ucelom
odstranenia chyby.

Prevadzkovatel sa zavazuje vopred informovat PouzZivatela o kazdom planovanom prerudeni
alebo obmedzeni fungovania Systému presahujucom 12 hodin aspori jeden def vopred a to
prostrednictvom svojej Web-stranky. Ak v&asna informacia v tejto lehote nie je moZzZna,
Prevadzkovatel oznami preruSenie alebo obmedzenie fungovania Systému Pouzivatelovi
bezprostredne potom, ako sa o tomto preruseni alebo obmedzeni dozvedel.

ZODPOVEDNOST PREVADZKOVATELA ZA VADY. STAZNOSTI A PODNETY

Systém ma na ucely tohto &lanku 13 VOP vadu, ak nezodpoveda poZiadavkam na jeho riadne
poskytnutie, najma ak:

(a) nie je vhodny na uc&ely, na ktoré sa obdobny systém bezZne pouZiva, s prihliadnutim
najma na pravne predpisy, technické normy alebo kdédexy spravania platné pre
prisluSné odvetvie;

(b) nema vlastnosti, vykon funkénost, kompatibilitu, pristupnost, kontinuitu alebo
bezpe&nost obvyklu pre obdobny systém a ktord mbéze Pouzivatel o€akavat vzhlfadom

na povahu Systému;

(c) jeho uZivanie znemozfuju alebo obmedzuju prava tretej osoby vratane prav
duSevného vlastnictva; alebo
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13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

14,

14.1

14.2

14.3

(d) je Systém nefunk&ny alebo ma vyznamne obmedzenu funkénost’ po dobu dlhsiu ako
dva dni vyhradne z dévodov na strane Prevadzkovatefla.

Rozhranie Studia a Uget Vlastnika v Systéme nie sU uréené pre Pouzivatelov, ktori su
Spotrebitelmi. Akékolvek vady Systému suvisiace s rozhranim Stddia a Ustom Vlastnika je
mozné uplatnit v stulade s Obchodnym zakonnikom. Prevadzkovatel prednostne odstrani vadu
opravou Systému.

Pouzivatel, ktory je Spotrebitel ma pravo na odstranenie vady Systému podfa ¢lanku 13.1, a
na odstupenie od Zmluvy za podmienok uvedenych v &lanku 17.3.

Pouzivatel, ktory je Spotrebiteflom, je opravneny poslat Prevadzkovatelovi podnet alebo
staznost na emailovd adresu uvedenu v ¢lanku 2.2 tychto VOP. Prevadzkovatel je povinny
v primeranej lehote staznost alebo podnet vybavit a o spdsobe vybavenia informovat
Pouzivatela, ktory je Spotrebitelom, elektronicky na emailovu adresu uvedenu v registracii do
Systému.

Celkova zodpovednost Prevadzkovatela za $kodu vzniknutu v suvislosti so Zmluvou medzi nim
a Vlastnikom (Stadiom) je obmedzena do vysky sumy, ktord tento Pouzivatel (Studio) zaplatil
Prevadzkovatelovi za pouzivanie Systému za poslednych 12 mesiacov pred vznikom Skody,
ak pravne predpisy neur€uju inak.

Prevadzkovatel nezodpoveda za nepriamu Skodu, usly zisk, stratu obchodnej prilezitosti,
poskodenie dobrého mena, stratu dat spdsobenu Pouzivatefom alebo tretou stranou, ani za
naroky Klientov voéi Studiu vyplyvajice z aktivit Studia.

Studio vyhradne zodpoveda za $kodu alebo naroky tretich stran spdsobené svojim obsahom,
pravidlami, nespravnymi udajmi, poruSenim pravnych povinnosti, poruSenim ochrany
osobnych udajov alebo neopravnenym pouzivanim Systému.

OBSAH

Prevadzkovatel sa nepodiela na tvorbe obsahu, ktory vklada Pouzivatel do Systému alebo
ktory zasiela Pouzivatel prostrednictvom Systému tretim osobam alebo inym Pouzivatelom.
Prevadzkovatel tento obsah nemonitoruje a nijakym spésobom zah nezodpoveda v rozsahu
dovolenom pravnymi predpismi. PouZivatel je vyhradne zodpovedny za obsah, ktory do
Systému vloZil alebo ktory sa v Systéme nachadza v désledku alebo v suvislosti s jeho
pouzivanim Systému. Uvedené sa vztahuje aj na Podmienky Studia; ich uloZenie alebo
zobrazenie v Systéme ani technické vyziadanie ich akceptacie prostrednictvom Systému
nepredstavuje ich kontrolu, schvalenie ani potvrdenie ich pravnej spravnosti alebo suladu s
pravnymi predpismi zo strany Prevadzkovatefla.

Pouzivatel berie na vedomie, Ze ak vznikne narok tretej strany v suvislosti so Skodlivym
obsahom na Systéme, je povinny tieto naroky tretej strany bez zbytoéného odkladu vysporiadat’
vratane narokov tretej strany uplatnenych voci Prevadzkovatelovi.

Ak dobjde k poruSeniu povinnosti Pouzivatela podla tohto ¢lanku 14 alebo ak Prevadzkovatel
ziska dostatoCne konkrétnu a oddvodnenu informaciu o tom, ze urcity obsah mbze byt
protipravny, je Prevadzkovatel opravneny takyto obsah preverit a v primeranom rozsahu ho
odstranit, znepristupnit alebo obmedzit jeho dalSie Sirenie a podla okolnosti doCasne
obmedzit' pristup PouZivatela k Systému. Prevadzkovatel je opravneny vykonat takéto
opatrenie aj vtedy, ak mu to uklada pravny predpis alebo rozhodnutie prislusného organu.
Obsah, ktory oznamovatel povazuje za protipravny, mozno Prevadzkovatelovi oznamit
elektronicky na kontaktnu emailovu adresu uvedenu v ¢lanku 2.2 alebo prostrednictvom
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14.4

15.

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

prislusnej funkcie Systému, ak je dostupna. Uvedené opatrenia samy osebe nepredstavuju
porusenie povinnosti Prevadzkovatela, ak boli prijaté v sulade s pravnymi predpismi a tymito
VOP.

Prevadzkovatel negarantuje, zZe vyuzivanie funkcionalit Systému povedie k pravnym
nasledkom, ktoré méze Pouzivatel alebo jeho zakaznici, €i personal predpokladat. Je vylu€nou
zodpovednostou PouZivatefa, aby zabezpedil, ze jeho ukony alebo ukony jeho zakaznikov
alebo zamestnancov uskutoCnené prostrednictvom Systému vyvolaju oCakavané pravne
nasledky na strane Pouzivatefla.

PRAVIDLA POUZiVANIA SYSTEMU

Pouzivatel je opravneny pouzivat Systém vyhradne obvyklym spésobom a na Gcely, na ktoré
je Systém vyslovne uréeny.

Pouzivatel je opravneny pouzivat Systém iba takym spdsobom, ktory nemdze narusit
fungovanie Systému. Pouzivatel nemdze pouzivat Systém spdsobom, ktory by viedol
k pretazovaniu Systému alebo serverov, na ktorych je umiestneny.

Pouzivatel je opravneny pouzivat Systém iba v sulade s platnymi pravnymi predpismi.
Pouzivatel nesmie pouzivat Systém spdsobom, ktory by zasiahol do prav Prevadzkovatela
alebo tretich oséb.

Pouzivatel nie je opravneny nijakym spésobom zasahovat zabezpec€enia ani do integrity
Systému. Pouzivatel sa nesmie pokusit neopravnene ziskat' pristup do Systému alebo do
materialov tykajucich sa Systému.

Pouzivatel nie je opravneny vkladat do Systému, alebo prostrednictvom Systému Sirit
nelegalny obsah, Skodlivy obsah alebo obsah, ktory je v rozpore s dobrymi mravmi. Obsah
nesmie zasahovat do prav tretich oséb, vratane prav duSevného vlastnictva, osobnostnych
prav a prav na ochranu osobnych udajov. Pouzivatel Systém nesmie zneuzit na spam aniinym
spbsobom.

Pouzivatel nem6ze do Systému vlozit, ani prostrednictvom Systému rozSirovat, virusy, Cervy
(,worms®), spyware, iny malware ani obdobny Skodiaci softvér, aplikacie alebo technolégie.

Pouzivatel je opravneny pouZzivat Systém iba obvyklym sp6sobom, v sulade s jeho uréenim,
VOP a platnymi pravnymi predpismi.

Pouzivatel nesmie:

(a) pokusat sa ziskat neopravneny pristup k Systému, datam iného Studia alebo iného
Pouzivatefla;

(b) obchadzat bezpecnostné, autorizacné alebo kapacitné mechanizmy Systému;

(c) zasahovat do zdrojového kddu, spatne analyzovat, dekompilovat’ alebo modifikovat
Systém;

(d) pouzivat Systém na vyvoj konkurenéného produktu spdsobom, ktory porusuje prava

Prevadzkovatela;

(e) pretazovat Systém, automatizované hromadne stahovat data alebo vykonavat testy
bez suhlasu Prevadzkovatela;
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16.

16.1

16.2

16.3

16.4

(f) vkladat do Systému Skodlivy softvér, Skodlivé skripty alebo iné technické hrozby;
(9) pouzivat Systém na nezakonné, zavadzajuce alebo neetické ucely.
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A ,,COOKIES*

V ramci Systému dochadza k spracuvaniu osobnych udajov. Aktualne informacie o spracuvani
osobnych udajov sa nachadzaju v Zasadach ochrany osobnych udajov.

Na ucely upravy ochrany osobnych udajov je Prevadzkovatel prevadzkovatelom vo vztahu
k osobnym udajom spracuvanych v Systéme (v rozsahu vymedzenom v Zasadach ochrany
osobnych udajov).

Prevadzkovatel za u¢elom spravy Kurzov, Lekcii, Prihlasok, Skasobnych lekcii, poradovnikov,
dochadzky, Nahradnych lekcii, InStruktorov, oznameni, a suvisiacich prevadzkovych procesov
zdiela poskytnuté osobné udaje o Klientoch, Detoch a Instruktoroch so Stadiami. Studia
zdielané osobné udaje dalej spracuvaju ako samostatny prevadzkovatel. Vzhladom na
charakter Systému a skutoCnost, Zze viaceré spracovatelské operacie tykajlice sa osobnych
udajov Klientov prebiehaju na zariadeniach Prevadzkovatela, Prevadzkovatel a Vlastnik
(Studio) uzatvaraju zarover s uzavretim Zmluvy aj Zmluvy o spracuvani osobnych Gdajov
v zneni uvedenom v prilohe tychto VOP, s &im Studio suhlasom s tymito VOP vyslovuje suhlas.
Elektronické vyhotovenie Zmluvy o spractivani osobnych udajov bude Studiou zaslané na
emailovd adresu, ktort Vlastnik zadal pri registracii ako emailovt adresu Studia.

Prevadzkovatel pouziva subory cookie a obdobné technolégie v rozsahu a na ucely uvedené
v Zasadach pouzivania suborov cookie, ktoré su zverejnené na Web-stranke a priebezne
aktualizované podla pouzivanych technoldgii a sluzieb.

TRVANIE A SKONCENIE ZMLUVY

Trvanie Zmluvy

Zmluva s Pouzivatelom, ktory nie je Vlastnik sa uzatvara na dobu neurcitu.

Zmluvu s Pouzivatelom, ktory nie je Vlastnik mbze vypovedat’

(i) Pouzivatel, ktory nie je Vlastnik kedykolvek s okamzitou Ucinnostou; a to zaslanim

vypovede Prevadzkovatelovi na emailovid adresu info@joinspace.sk alebo
prostrednictvom dostupnej funkcionality v Systéme;

(i) Prevadzkovatel elektronicky pisomnym oznamenim doru€enim na emailovu adresu
Pouzivatela uvedenu v registracii do Systému s vypovednou dobou 15 dni odo dia
dorucenia vypovede.

Zmluva s pouzivatelfom, ktory nie je Vlastnik automaticky zanikd, ak sa Pouzivatel, ktory nie je
Vlastnik pogas jedného roka ani raz neprihlasi do svojho U&tu. Prevadzkovatel upozorni
takéhoto Pouzivatela 30 dni pred uplynutim jedného roka od posledného prihlasenia do Ug&tu
na mozny automaticky zanik Zmluvy podfa tohto &lanku VOP.

Zmluva s Vlastnikom sa uzatvara na dobu urgitt uréent v objednavke s moznostou prediZenia.
Vlastnik méze predizit dobu, na ktort je Zmluva uzatvorena zaplatenim predplatného na dal$ie
obdobie, pricom Zmluva sa predizuje o obdobie, za ktoré Vlastnik zaplatil predplatné v zmysle
Cennika. Ak Vlastnik zvoli platbu kartou a vyslovne aktivuje automatické opakované platby,
poplatok za dalSie fakturacné obdobia méze byt automaticky uctovany az do zrudenia tejto
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17.2

17.3

moznosti alebo skon¢enia Predplatného. Podmienky automatickych platieb, ak su dostupné,
sa zobrazia Studiu pred ich aktivaciou.

Ak doba, na ktort bola Zmluva s Vlastnikom uzatvorena, uplynie a neddjde k jej predizeniu,
Vlastnik ani Administratori Studia viac nebudi mat pristup k profilu Stadia. Pristup k profilu
Studia bude Vlastnikovi a Administratorom obmedzeny po skon&eni lehoty na predizenie
Zmluvy podla &lanku 6.8 tychto VOP. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na vymaz dat
nachadzajucich sa v profile Studia, pokial Zmluva s Vlastnikom zanikne a neddjde k jej
prediZeniu, ani k uzatvoreniu novej Zmluvy s Vlastnikom k tomu istému Stadiu do 3 mesiacov
od zaniku predchadzajucej Zmluvy s Vlastnikom. Prevadzkovatel informuje Vlastnika
o planovanom vymaze dat Studia najmenej 30 dni pred jeho uskuto&nenim odoslanim spravy
na emailovu adresu Vlastnika uvedenut v Uéte.

Pouzivatefovi, ktory je Vlastnikom vypovedanim Zmluvy nevznika pravo na vratenie
zaplateného predplatného.

Odstupenie od Zmluvy

(a) Ktorakolvek zo Stran moéze od Zmluvy odstlpit pre zavazné porusenie povinnosti
druhej Strany. Za zavazné poru$enie povinnosti sa povazuje, okrem iného, napriklad
porusenie pravidiel pouzivania Systému (¢lanok 15 tychto VOP).

(b) Pouzivatel je dalej opravneny odstupit od Zmluvy, ak je Systém nefunkény po dobu
dih$iu ako 30 dni.

(c) Odstupenie od Zmluvy Prevadzkovatela je ucinné doru€enim elektronického
oznamenia o odstupeni Pouzivatelovi na jeho emailovu adresu alebo doru€enim
oznamenia o odstupeni v pisomnej forme na jeho adresu uvedenu pri registracii Uctu.

(d) Odstupenie od Zmluvy Pouzivatefa je u¢inné doruéenim elektronického oznamenia
0 odstupeni Prevadzkovatelovi na jeho emailovl adresu uvedenu v €lanku 2.2 tychto
VOP alebo doru€¢enim oznamenia o odstupeni v pisomnej forme na jeho adresu
uvedenu v ¢lanku 2.2 tychto VOP.

(e) Pouzivatelovi, ktory je Vlastnikom, ktory odstipi od Zmluvy, vznika odstupenim od
Zmluvy podfa tohto &ldnku 17.2 VOP pravo na vratenie pomernej €asti zaplateného
predplatného.

Odstupenie od Zmluvy Spotrebitelom

(a) Pouzivatel, ktory je Spotrebitefom, ma pravo odstupit od Zmluvy v lehote 14 dni od jej
uzatvorenia.

(b) Odstupenie od Zmluvy oznami PouZivatel, ktory je Spotrebitelom, Prevadzkovatelovi
na kontaktné Gdaje uvedené v €lanku 2.2 tychto VOP alebo doruéenim oznamenia
o odstupeni v pisomnej forme na jeho adresu uvedenu v €lanku 2.2 tychto VOP.
Pouzivatel, ktory je Spotrebitefom, méze na odstupenie od Zmluvy pouzit formular,
ktory sa nachadza v rozhrani Systému.

(c) Prevadzkovatel potvrdi Pouzivatelovi, ktory je Spotrebitel, na jeho emailovi adresu

uvedenu pri registracii prijatie odstupenia od Zmluvy bez zbyto€ného odkladu po jeho
doruceni Prevadzkovatelovi.
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17.4

17.5

18.

18.1

19.

19.1

19.2

19.3

194

19.5

19.6

19.7

19.8

(d) Nakolko Systém nepredstavuje tovar, Pouzivatefovi nevznikaju ziadne naklady
spojené s vratenim tovaru v désledku odstupenia od Zmluvy.

Zanikom Zmluvy:

(a) zanika Licencia a Pouzivatel nie je opravneny viac pouzivat Systém;
(b) Pouzivatel je povinny zdrzat sa akéhokolvek pouzivania Systému;
(c) Vzhladom na to, Ze Pouzivatel ma pristup k datam ulozenym v ramci Systému a méze

ich kedykolvek exportovat, nevznikd Prevadzkovatelovi povinnost poskytnut
sucinnost PouZzivatefovi pri migracii ani pri prechode na iny informaény systém;

(d) nezanika povinnost Pouzivatela zaplatit cenu za pouzivanie Systému a pripadného
prisluSenstva.

Pouzivatel berie na vedomie, Ze Prevadzkovatel po uplynuti 30 dni odo dfia skon&enia Zmluvy
mbze mazat data Pouzivatela, ktoré su ulozené v Systéme.

INE USTANOVENIA

Studio udeluje Prevadzkovatelovi sthlas so (i) zverejnenim informacie, ze Studio vyuziva
alebo vyuzivalo Systém, v referenénych, informacénych a marketingovych materialoch
Prevadzkovatela a (ii) pouzitim loga Studia na tento Gcel. Prevadzkovatel bude toto pravo
vykonavat primerane a tak, aby neposkodzoval dobré meno Studia. Studio méze tento suhlas
kedykolvek odvolat emailom alebo poziadat o zmenu zverejnenych informacii ¢i loga.

INFORMACIE PRE SPOTREBITELOV
Hlavné charakteristiky Systému su uvedené na Web-stranke a v tychto VOP.

Kontaktné udaje Prevadzkovatela su uvedené v ¢lanku 2.2 tychto VOP. Sluzia aj na staZnosti,
podnety, Ziadosti o napravu a uplatnenie prav z vad.

Pouzivanie Systému PouZivatelom v roli Klienta, Zdkonného zastupcu alebo InStruktora je vo
vztahu k Prevadzkovatelovi bezplatné. Platené pouZivanie portalu Studia je uréené Studiam a
ustanovenia o Predplatnom sa na Pouzivatela konajuceho ako Spotrebitel nevztahuju.

Pouzivatefovi nevznikaju vo vztahu k Prevadzkovatelovi naklady na dodanie Systému ani
poplatky za uzatvorenie Zmluvy na dialku; tym nie su dotknuté naklady PouZivatela na
internetové pripojenie alebo sluzby jeho vlastnych poskytovatelov.

Platobné, technické a ostatné podmienky pouZivania Systému su uvedené v tychto VOP.
Pravo Pouzivatela odstupit od Zmluvy je upravené v ¢lankoch 17.2 a 17.3 tychto VOP.
Pouzivatel méze odstupit od Zmluvy doru¢enim jednoznaéného vyhlasenia Prevadzkovatelovi
na kontaktné Udaje podla ¢lanku 2.2. Kedze predmetom Zmluvy je poskytovanie digitalnej

sluzby, Spotrebitelovi nevznika povinnost vracat hmotny predmet plnenia.

Zodpovednost Prevadzkovatela za vady digitalneho plnenia vo&i Spotrebitelovi a jeho prava z
vad su upravené v ¢lanku 13 tychto VOP a prislusnych pravnych predpisoch.

Trvanie Zmluvy a spdsob jej skoncenia su upravené v ¢lanku 17 tychto VOP.
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19.9

19.10

19.11

19.12

19.13

19.14

20.

20.1

20.2

20.3

Systém vyuziva cloudové a dalSie technické sluzby tretich stran. Zakladné aplikacné data su
prevadzkované v cloudovej infrastruktire pouzivanej Prevadzkovatelom a autentifikacia méze
byt poskytovana osobitnou identitnou sluzbou. Prihlasovanie mézZe pouzivat bezheslové
overenie, napriklad jednorazovy kéd alebo prihlasovaci odkaz. Aktualne informacie o
spracuvani osobnych udajov a prislusnych poskytovateloch su uvedené v Zasadach ochrany
osobnych udajov a v suvisiacich dokumentoch.

Systém je dostupny prostrednictvom verejnej siete internet a podporuje bezné aktualne
webové prehliadate a koncové zariadenia s pristupom na internet. Konkrétna kompatibilita
modze zavisiet od verzie prehliadaca, operacného systému a nastaveni zariadenia.

Pri registracii Prevadzkovatel upozornuje Pouzivatela, ze pouzivanim Systému pred uplynutim
lehoty na odstupenie od Zmluvy podla ¢lanku 17.3 VOP straca Pouzivatel pravo na odstupenie
od Zmluvy. Registraciou Pouzivatel potvrdzuje, ze bol o uvedenom pouceny a udeluje svoj
vyslovny suhlas so zaCatim uzivania Systému.

Na Prevadzkovatela sa nevztahuju ziadne kédexy spravania.

Predmetom Zmluvy nie je dodanie tovaru; ustanovenia o reklamacii sa na Systém nevztahuju.
Na vady a chyby Systému sa vztahuju ustanovenia tychto VOP.

Pouzivatel, ktory je Spotrebitel ma pravo obratit sa na Prevadzkovatela so Ziadostou o
napravu, ak sa domnieva, Ze Prevadzkovatel porusil jeho prava. Pouzivatel, ktory je
Spotrebitel, ma pravo podat navrh na zalatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov, ak Prevadzkovatel na jeho ziadost odpovedal zamietavo alebo
na nu neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania. Prislusnym subjektom alternativneho
rieSenia sporov je Slovenska obchodna inSpekcia.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto VOP predstavuju uplnd dohodu medzi Stranami tykajucu sa pouzitia Systému.
Podmienky Studia nie su stéastou Zmluvy medzi Prevadzkovatelom a Pouzivatefom alebo
Studiom a nemézu tato Zmluvu ani tieto VOP menit alebo dopifiat, pokial Prevadzkovatel s
takouto zmenou alebo doplnenim vyslovne nesuhlasil. Neuplatnenie alebo oneskorené
uplatnenie akéhokolvek prava vyplyvajuceho z tychto VOP alebo zo zakona zo strany
Prevadzkovatela sa nepovaZuje za vzdanie sa tohto prava ani nebude branit alebo
obmedzovat dalSie uplatnenie tohto alebo akéhokolvek iného prava.

Ak je alebo sa stane ktorékolvek ustanovenie alebo ¢ast ustanovenia tychto VOP neplatné,
v rozpore so zadkonom alebo nevymahatelné, bude sa povazovat za upravené v minimalnom
rozsahu potrebnom na to, aby bolo platné, zakonné a vymahatelné, pricom platnost, zakonnost’
alebo vymahatelnost’ ostatnych ustanoveni nebude tymto nijako dotknuté ani narudena.

Registraciou v Systéme Pouzivatel potvrdzuje suhlas s tymito VOP. Pri objednani alebo
individualnom dohodnuti Predplatného Vlastnik alebo opravneny Administrator kona v mene
prislusného Studia a v ramci objednavky alebo dohody potvrdzuje suhlas s tymito VOP a
Cennikom. Ak je Predplatné aktivované samoobsluzne v Systéme, potvrdenie sa vykona
elektronicky v ramci tohto procesu.

Pre zamedzenie pochybnosti, sthlas s tymito VOP nenahradza suhlas Klienta s Podmienkami
Studia. Ak by boli Podmienky Studia v rozpore s ustanoveniami tychto VOP v otazkach
funkcionality alebo pouzivania Systému, vo vztahu k Uprave Systému a jeho pouzivania maju
prednost tieto VOP..
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204

20.5

20.6

20.7

20.8

20.9

Prevadzkovatel ma pravo kedykolvek upravit tieto VOP, pricom zmeny sa stavaju u¢inné na
treti defl od doru€enia oznamenia o novych VOP UZivatefovi Prevadzkovatelom alebo
neskorsim datumom, ktory je vo VOP uréeny. Ak Pouzivatel so zmenou VOP nesuhlasi, ma
pravo odstupit od Zmluvy ku dniu G€innosti zmeny VOP a to doruenim elektronického
oznamenia o odstupeni Prevadzkovatefovi na jeho emailovu adresu uvedenu v ¢lanku 2.2
tychto VOP alebo doru¢enim oznamenia o odstupeni v pisomnej forme na jeho adresu
uvedenu v ¢lanku 2.2 tychto VOP.

Prava a povinnosti Stran, ktoré vzhladom na svoju povahu maju pretrvat aj po skonceni
Zmluvy, skon€enim Zmluvy nezanikaju a budu i nadalej platné a ucinné v plnom rozsahu.
Skonéenim Zmluvy nezanikaju najma naroky na nahradu $kody, ustanovenia o rozhodnom
prave, alebo o spdsobe rieSenia sporov, ktoré vznikni Stranam podla Zmluvy.

Tato Zmluva sa riadi slovenskym pravom.

Zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku. Prevadzkovatel méze spristupnit VOP vratane ich
priloh aj v inych jazykovych verziach. Tieto jazykové verzie maju informativny charakter. V
pripade rozporu alebo rozdielu vo vyklade medzi slovenskym znenim a prekladom ma prednost
slovenské znenie.

Akykolvek spor vyplyvajuci z tejto Zmluvy alebo s fiou suvisiaci budi Strany prednostne riesit
vzajomnou dohodou. Ak Strany k dohode nedospeju, tieto spory budu rozhodovat’ prislusné
slovenské sudy.

Tieto VOP nadobudaju G€innost dfia 01.09.2026.
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1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

2.1

2.2

PRILOHA 1 VSEOBECNYCH OBCHODNYCH PODMIENOK

ZMLUVA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

UVODNE USTANOVENIA

Tato Zmluva o spracuvani osobnych udajov (Zmluva o spracovani) je uzatvorena medzi
Vlastnikom, konajticim v mene Studia a spoloénostou JoinSpace s.r.o., so sidlom: Tomislava
P. KolakoviCa 7412/5, 841 07 Bratislava - mestska Cast Devinska Nova Ves, Slovenska
republika , zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, viozka €.
151907/B (Sprostredkovatel), ktora ako Prevadzkovatel uzatvorila s Pouzivatelom, ktorym je
Vlastnik konajlci v mene ana uget Studia, zmluvu (Primarna zmluva), ktorou poskytuje
Pouzivatelovi sluzby (Sluzby) spocivajuce v umozneni uzivania univerzalneho $kalovatelného
viacurovnoveého rezervacného systému zameraného na Sportové, a pohybové, umelecké a ine
volno ¢asoveé aktivity znameho pod obchodnym nazvom JoinSpace (Systém).

V Systéme dochadza k spractvaniu osobnych udajov dotknutych oséb, pri€¢om vzhfadom na
to, ze Systém je poskytovany na baze ,softvér ako sluzba“ (software as a service)
prostrednictvom  vzdialeného pristupu k Systému na serveroch zabezpecenych
Prevadzkovatelom (priamo alebo prostrednictvom jeho zmluvnych partnerov), Prevadzkovatel
ma vo vztahu k vybranym osobnym uddajom dotknutych os6b spracivanym v Systéme
postavenie sprostredkovatela v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osbb pri spracuvani osobnych udajov a o
volnom pohybe takychto udajov (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (Nariadenie) ako aj
v zmysle zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v platnom a u¢innom zneni
(Zakon OOU).

Pouzivatel (Vlastnik, resp. Studio) urgil, ktoré osobné Udaje dotknutych osdb maju byt
spracuvané pre ucely uréené Pouzivatefom, a teda v zmysle Nariadenia a Zakona o OOU ma
postavenie prevadzkovatela (Prevadzkovatel OU) vo vztahu k tymto osobnym tadajom.

Prevadzkovatel OU a Sprostredkovatel maji zaujem upravit vzajomné prava a povinnosti pri
spracuvani osobnych udajov dotknutych o0sOb Sprostredkovatefom v mene ana ucet
Prevadzkovatela OU.

Pojmy s velkym zac&iatonym pismenom pouZité v Zmluve o spracovani maju vyznam, ktory im
je priradeny v Zmluve o spracovani a Primarnej zmluve. Pojmy tykajuce sa ochrany osobnych
Udajov pouzivané v Zmluve o spracovani, ktoré vyslovne nie su definované v Zmluve
0 spracovani maju vyznam, ktory im je priradeny (ak su definované) alebo ktory im zvy&ajne
patri (ak nie su definované) podla Nariadenia, Zakona OOU alebo iného predpisu (bez ohladu
na jeho pravnu silu), odporu&ania, sektorovych pravidiel, kddexu spravania, €i inych pravidiel
vztahujucich sa na spractvanie osobnych udajov dotknutych oséb Prevadzkovatelom OU
(spolu Predpisy OOU).

PREDMET ZMLUVY

Predmetom Zmluvy o spracovani je poverenie Sprostredkovatela Prevadzkovatelom OU, aby
v mene a na Udet Prevadzkovatela OU spractival osobné tdaje dotknutych osdb a dohoda
Strdn o podmienkach takéhoto spracuvania osobnych v zmysle &lanku 28 Nariadenia

s prihliadnutim na § 34 Zakona OOU.

Vzhladom na charakter Systému moZe Sprostredkovatel v mene Prevéadzkovatela OU
spracuvat osobné Udaje najma tychto kategorii dotknutych osdb:
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3.1

Vlastnika alebo Administratora v rozsahu, v akom ide o osobné udaje fyzickej osoby konajuce;j
za Studio;

Intruktora;

Klienta;

Dietata;

Zakonného zastupcu alebo opatrovnika Dietata; a

inej kontaktnej alebo fakturaénej osoby Stidia, ak Udaje o takejto osobe predstavuji osobné
udaje.

pricom spracivané mézu byt (podla okolnosti) rozne kategérie osobnych udajov dotknutych
os6b, ktoré tieto poskytnu alebo ktoré su inak evidované v Systéme, vratane:

(i) identifikacnych udajov (ako napr. meno, priezvisko, datum narodenia, vek, pohlavie),
(i) kontaktnych udajov (ako napr. e-mailové adresa a telefénne €islo),

(iii) Udajov tykajucich sa postavenia a opravneni Pouzivatelov vo vztahu k Studiu (ako napr.
priradenie roly Vlastnika, Administratora alebo Instruktora a rozsah pristupovych opravneni v
Systéme),

(iv) udajov tykajucich sa dostupnosti a vytazenosti InStruktorov (ako napr. pracovny kalendar,
z ktorého vyplyvaju informacie o dostupnosti, vytazenosti a volnych kapacitach Instruktora,
alebo informacia o mieste konania aktivity),

(v) ak sa tak In$truktor rozhodne alebo ak to vyplyva z jeho vztahu so Studiom, Gdajov
suvisiacich s plnenim jeho povinnosti vogi Studiu (ako napr. nahlasené absencie na aktivite,
nedostupnost alebo iné obdobné udaje),

(vi) finan&nych udajov tykajucich sa Typov aktivit (ako napr. druh a spdsob Uhrady odplaty,
prehfad uhradenych ako aj neuhradenych platieb alebo faktur, uplatnené zlavy alebo
benefitové programy a pod.),

(vii) udajov tykajucich sa Typov aktivit (ako napr. druh aktivity, ktorej sa Klient alebo Dieta
zUcCastfiuje, udaje o Kurzoch, Lekciach, Nahradnych lekciach alebo SkuSobnych lekciach a
informacia o mieste ich konania), a

(viii) inych udajov, ktoré dotknuté osoby uvedu vo svojom osobnom profile alebo ktoré su v
suvislosti s pouzivanim Systému evidované v Systéme. Sprostredkovatel sa zavazuje pri
spracuvani osobnych udajov postupovat v sulade so Zmluvou o spracovani, GDPR, Zakonom
OOU a ostatnymi uplatnitefnymi Predpismi OOU.

POKYNY PREVADZKOVATELA OU

Prevadzkovatel OU tymto poveruje Sprostredkovatela a udeluje mu pokyn na spractvanie
osobnych udajov dotknutych osdb podla Zmluvy o spracovani a v sulade s jej podmienkami a
Predpismi OOU. V tejto suvislosti Prevadzkovatel OU uréuje, Ze Sprostredkovatel je opravneny
osobné udaje dotknutych osbb ziskavat, zaznamenavat, prehliadat, uchovavat, Strukturovat,
poskytovat prenosom, Sirenim alebo inym spdsobom, preskupovat alebo kombinovat,
vymazat alebo uskuto€nit' s nimi inu spracovatelsku operaciu, ktora bude nutna alebo potrebna
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3.2

3.3

3.4

4.1

pre dosiahnutie a naplnenie ucelu spracuvania, ktorym je v SirSom slova zmysle efektivny
manazment Sportovych, pohybovych alebo inych aktivit a s nim suvisiaca sprava personalnych
a finan¢nych kapacit.

Sprostredkovatel sa zavazuje:

(a) spracuvat osobné udaje dotknutych oséb len na zaklade jasnych a zdokumentovanych
pokynov Prevadzkovatela OU, pri¢om podmienky dohodnuté v Zmluve o spracovani
sa povazuju za jasny pisomny pokyn tykajuci sa spraclvania osobnych udajov
Sprostredkovatelom;

(b) zabezpe(it, aby kazda Osoba sprostredkovatela, ktorou sa rozumie kazdy
zamestnanec Sprostredkovatela a kazdy iny subjekt (ako zamestnanec), ktorého
Sprostredkovatel poveri spracivanim osobnych Gdajov v mene ana ucet
Prevadzkovatela OU (Subdodavatel) spracivala osobné Udaje dotknutych oséb
v stlade so Zmluvou o spracovani a Predpismi OOU a nespracuvala osobné udaje
dotknutych oséb inak ako na zaklade zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela
ou;

(c) prijat’ technické, organizatné a bezpecnostné opatrenia minimalne v rozsahu ako su
uvedené v Prilohe 1 Zmluvy o spracovani (Opatrenia);

(d) obratom informovat’ Prevadzkovatela OU, ak podla nazoru Sprostredkovatela pokyn
Prevadzkovatela OU poru$uje Predpis OOU;

(e) v pripade nezakonného alebo nejasného pokynu bezodkladne informovat
Prevadzkovatela OU, vyziadat si jeho potvrdenie alebo novy pokyn a do jeho
doruéenia postupovat spdsobom, ktory o najviac chrani osobné udaje a je v sulade s
Predpismi OOU.

Prevadzkovatel OU je opravneny udelovat dal$ie pokyny Sprostredkovatelovi v pisomnej
forme prostrednictvom &lenov $tatutarneho organu Prevadzkovatela OU a prostrednictvom
osdb, ktoré za tym udelom Prevadzkovatel OU poveri atoto poverenie oznami
Sprostredkovatelovi.

Prevadzkovatel OU:
(a) nevyda pokyn, ktory by bol v rozpore s Predpismi OOU,;

(b) informuje Sprostredkovatela, ak Prevadzkovatel OU sam nesplni dotknutym osobam
informacéné povinnosti podla Predpisov OOU a ak za ich spinenie nemozno povazovat
ustanovenia zasady ochrany osobnych Udajov zverejnenych Sprostredkovatelom
(Zasady);

(c) poskytne Sprostredkovatelovi sucinnosti v suvislosti so spracivanim osobnych udajov
Sprostredkovatelom, ktori mozno primerane od Prevadzkovatela OU pozadovat, aby
spracuvanie osobnych Udajov bolo v sulade so Zmluvou o spracovani a Predpismi
OO0u.

SUBDODAVATELIA. OSOBY SPROSTREDKOVATELA
Vzhladom na povahu SluzZieb a osobitosti Systému, Prevadzkovatel OU berie na vedomie, Ze

do prevadzky Systému sU zapojené aj dalSie subjekty (ako napr. poskytovatelia
webhostingovych, cloudovych alebo inych sluZzieb). Prevadzkovatel OU tymto udeluje
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4.2

4.3

4.4

4.5

generalny suhlas Sprostredkovatelovi, aby pre Ucely spracuvania osobnych Udajov podla
Zmluvy o spracovani zapojil a poveril aj dalSie osoby — jedného alebo viacerych
Subdodavatelov. V takom pripade je Sprostredkovatel povinny postupovat podla podmienok
¢lanku 4.2.

Sprostredkovatel je povinny:

(a) pred spristupnenim osobnych udajov Subdodavatelovi uzatvorit' zmluvu, ktora bude
zavazovat Subdodavatela v rovnakom rozsahu ako vyplyva Sprostredkovatefovi zo
Zmluvy o spracovani;

(b) poucit alebo zabezpedit, aby vSetky Osoby sprostredkovatela boli riadne a v&as
preukazatelne poucené o nakladani s osobnymi udajmi dotknutych oséb;

(c) Aktualny zoznam Subdodavatelov Sprostredkovatel spristupni Prevadzkovatelovi OU
na Web-stranke, v Systéme alebo na poziadanie. Do zoznamu sa uvedie aspon
totoznost’ Subdodavatela a povaha nim poskytovanej sluzbyd

(d) zachovavat mi€anlivost a zabezpecit, aby aj kazda Osoba sprostredkovatela bola
viazana zmluvnou alebo zakonnou povinnostou mi€anlivosti vo vztahu k spracuvaniu
osobnych tidajov pre Prevadzkovatela OU es$te predtym, ako takato osoba bude mat
pristup k osobnym udajom dotknutych oséb;

(e) informovat  Prevadzkovatela OU o planovanom pridani alebo nahradeni
Subdodavatela, ktory bude v mene Prevadzkovatela OU spractvat osobné udaje
podla tejto Zmluvy o spracovani, v primeranom predstihu pred uskutocnenim takejto
zmeny a umoznit Prevadzkovatelovi OU vogi takejto zmene namietat’.

Bertic do Gvahy (i) okolnosti spractivania osobnych Gdajov pre Prevadzkovatela OU podia
Zmluvy o spracovani, (ii) stav techniky, (iii) pravdepodobnost rizika ohrozenia prav dotknutych
0s0b a zavaznost zasahu do prav a slobdd fyzickych oséb dotknutych spractivanim osobnych
udajov podla Zmluvy o spracovani, je Sprostredkovatel povinny prijat, uplatiovat’ a udrziavat
v platnosti zodpovedajlce technické, fyzické, organizaCné a procesné opatrenia, minimalne
v8ak v rozsahu Opatreni.

Sprostredkovatel na poziadanie Prevadzkovatela OU spristupni a zabezpedi, aby kazda
Osoba sprostredkovatela priamo alebo prostrednictvom Sprostredkovatela spristupnila vSetky
informacie a Gidaje tykajlce sa spractvania osobnych udajov pre Prevadzkovatela OU nielen
pre uCely preukazania suladu spracuvania osobnych uUdajov so Zmluvou o spracovani
a Predpismi OOU.

Sprostredkovatel umozni a zabezpedi, aby kazda Osoba sprostredkovatela umozZnila vykon
auditu, kontroly alebo inej dozornej €&innosti spracuvania osobnych udajov zo strany
Prevadzkovatela OU alebo dozorného organu aaby pri takomto audite spolupracovali
a poskytli Prevadzkovatelovi OU potrebn( suginnost.

Sprostredkovatel je po ukonCeni spracuvania osobnych uUdajov na zaklade Zmluvy o
spracovani povinny podla pokynu Prevadzkovatela OU osobné Udaje vymazat alebo vratit
Prevadzkovatelovi OU a vymazat ich existujuce kopie, ak Predpisy OOU nevyZaduju ich dalSie
uchovavanie. Této povinnost sa nevztahuje na osobné udaje, ktoré je JoinSpace opravneny
dalej spracuvat vo vlastnom mene ako samostatny prevadzkovatel podfa Zasad ochrany
osobnych udajov. Osobné udaje obsiahnuté v technickych zalohach mézu zostat uchované do
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7.1

7.2

7.3

ich vymazania v rdmci bezného cyklu zdloh, pricom do ich vymazania nebudu aktivne
pouzivané na iné UCely ako zabezpecenie obnovy, integrity a bezpe€nosti Systému.

TRETIE STRANY. PRENOS OSOBNYCH UDAJOV

Ak Predpisy OOU alebo vSeobecné obchodné podmienky pouzivania Systému alebo Zasady
vyslovne neurCuju inak, Sprostredkovatel nesmie priamo alebo nepriamo uskutochovat
prenosy osobnych udajov do (i) tretich krajin (t.j., mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru
a Svajéiarska) alebo (ii) medzindrodnym organizaciam bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu Prevadzkovatela OU a ani nesmie umoznit, aby takyto prenos uskutoénila ktorakolvek
Osoba sprostredkovatela. Uvedené neplati, ak Eurépska komisia v zmysle ¢lanku 45
Nariadenia rozhodla, Ze tretia krajina alebo medzinarodna organizacia zaru€uju primeranu
uroven ochrany alebo ak sa prenos uskutoChuje niektorym z inych spésobov povolenych
Nariadenim alebo schvalenym na zaklade Nariadenia.

OSTATNE PRAVA A POVINNOSTI SPROSTREDKOVATELA
Sprostredkovatel sa zavazuje:

(a) v pripade akéhokolvek poruSenia ochrany osobnych udajov ako aj v pripade
podozrenia na takéto porusenie ihned oznamit tuto skutodnost Prevadzkovatelovi OU;

(b) v pripade porudenia ochrany osobnych udajov, vykonat opatrenia potrebné na
zastavenie tohto porusenia a ak to nie je objektivne mozné na zmiernenie nasledkov
tohto porugenia a bezodkladne poskytnut Prevadzkovatelovi OU potrebnu suginnost
a informacie tykajuce sa daného poruSenia a nasledného postupu pri jeho posudeni,
splneni notifikaénych povinnosti podla Predpisovn OOU a odstranovania ¢i
zmierfiovania jeho nasledkov;

(c) poskytnut Prevadzkovatelovi OU suginnost a véetky dostupné informacie pri plneni
povinnosti Prevadzkovatela OU podla Predpisov OOU, najma (av8ak bez
obmedzenia) v suvislosti s uplatnenim prav zo strany dotknutej osoby;

(d) nespracuvat osobné udaje na vlastné ucely v ramci spracuvania podla tejto Zmluvy o
spracovani. Tym nie je dotknuté spracuvanie osobnych udajov spolo&nostou
JoinSpace s. r. 0. vo vlasthom mene a na vlastné uéely v postaveni samostatného
prevadzkovatela, ak je takéto spracuvanie vykonavané v sulade s Predpismi OOU
a Zasadami ochrany osobnych udajov;

(e) viest zaznamy o spracovatelskych ¢innostiach v rozsahu vyzadovanom Predpismi
OOU a tieto na poziadanie spristupnit Prevadzkovatelovi OU.

Bez predchadzajuceho pisomného sthlasu Prevadzkovatela OU Sprostredkovatel nesmie
zverejnit, spristupnit alebo akymkolvek inym spésobom umozZnit' tretej strane pristup
k akymkolvek osobnym udajom alebo informaciam tykajucim sa spracuvania osobnych udajov
pre Prevadzkovatela OU podia Zmluvy o spracovani (vratane akychkolvek informacii
tykajucich sa pripadného porusenia ochrany osobnych udajov).

Sprostredkovatel berie na vedomie a suhlasi, ze za plnenie povinnosti podla Zmluvy
o spracovani mu neprinalezi Ziadna osobitna odmena alebo odplata od Prevadzkovatela OU
alebo akejkolvek inej spolo€nosti alebo subjektu patriacemu do rovnakej skupiny spolo€nosti
ako Prevadzkovatel OU. Naklady Sprostredkovatela s plnenim Zmluvy o spracovani su
zahrnuté v cene Sluzieb podla Primarnej zmluvy.
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9.1

9.2

11.

TRVANIE A SKONCENIE ZMLUVY

Zmluva o spracovani nadobuda platnost a ucinnost okamihom uzavretia Primarnej zmluvy,
ktorej je neoddelitelnou sucastou.”

Zmluva o spracovani sa uzatvara na dobu urcitd, a to na dobu trvania Primarnej zmluvy. Strany
sa v8ak dohodli, Ze ucinnost Zmluvy o spracovani neskon&i skoér, ako zaniknu vSetky
povinnosti Sprostredkovatela podfa Primarnej zmluvy, pri plneni ktorych je potrebné spracuvat
osobné udaje dotknutych osdb.

Strany sa dohodli, Ze Zmluvu o spracovani nie je mozné samostatne vypovedat’ ani od nej
samostatne odstupit bez su¢asného skoncenia Primarnej zmluvy, ak z Predpisov OOU alebo
tejto Zmluvy o spracovani nevyplyva inak.

OZNAMENIA

Pisomnosti a pravne ukony tykajuce sa uzatvorenia, zmeny alebo zaniku Zmluvy o spracovani
mozno uskutoCnit a doruCovat elektronicky. Sprostredkovatelovi sa doru€uju na kontakiné
udaje uvedené v &lanku 2.2 VOP a Prevadzkovatelovi OU na kontaktni emailovi adresu Studia
uvedent v Systéme alebo na inG emailovii adresu, ktorG Prevadzkovatel OU oznamil
Sprostredkovatelovi. Pisomnost alebo pravny uUkon mozno uskutocnit alebo dorudit aj
prostrednictvom Systému, ak to jeho funkcionalita umoznuje a pravny predpis nevyzaduje inu
formu.

Strany su povinné udrziavat svoje kontakiné udaje aktualne. Elektronické oznamenie sa
povazuje za doru¢ené najneskdr nasledujuci pracovny den po jeho odoslani, ak odosielatel
nedostal spravu o nedoru€eni a pravny predpis neustanovuje inak.

ZODPOVEDNOST. DOVERNOST
Kazda Strana zodpoveda druhej Strane za poruSenie povinnosti podla Zmluvy o spracovani.

Prevadzkovatel OU berie na vedomie, Ze je celkovo zodpovedny za to, aby osobné Udaje
dotknutych os0b boli spractvané v sulade s Predpismi OOU a ze Sprostredkovatel nie je
povinny ani opravneny kontrolovat v tomto ohlade Prevadzkovatela OU.

Osobné Gdaje, ktoré Sprostredkovatel spraciva v mene Prevadzkovatela OU podla tejto
Zmluvy o spracovani, su doverné a nesmu sa pouzit na iné ucely ako na plnenie Primarnej
zmluvy alebo Zmluvy o spracovani ani spracuvat’ v rozpore so Zmluvou o spracovani alebo
pokynom Prevadzkovatela OU.

Tym nie je dotknuté spraclvanie osobnych udajov Sprostredkovatelom v postaveni
samostatného prevadzkovatela, najma vo vztahu k idajom ziskanym priamo od Pouzivatefov
Systému alebo k inym spracovatelskym innostiam, pri ktorych Sprostredkovatel samostatne
ur€uje ucel a prostriedky spracuivania, za podmienok uvedenych v Zasadach ochrany osobnych
Udajov a v sulade s Predpismi OOU

ZAVERECNE USTANOVENIA

V pripade zmeny Predpisov OOU alebo okolnosti spracivania Strany primerane upravia
Zmluvu o spracovani tak, aby zostala v sulade s uplatnitelnym pravom. Zmeny mézu byt
vykonané elektronickym dodatkom, zmenou VOP alebo inym preukazatefnym spdsobom, ktory
je v sulade s Primarnou zmluvou a pravnymi predpismi; tym nie je dotknutd povinnost
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informovat Prevadzkovatela OU o zmenéch, pri ktorych to vyZzaduje GDPR alebo tato Zmluva
0 spracovani.

Zmluva o spracovani sa uzatvara elektronicky v slovenskom jazyku. Jej preklad do iného jazyka
mbze byt spristupneny na informaéné ucely; v pripade rozporu alebo rozdielu vo vyklade ma
prednost slovenské znenie. Elektronicka verzia spristupnena v ramci VOP alebo na trvanlivom
médiu je rovhocennym vyhotovenim Zmluvy o spracovani.

Zmluva o spracovani vratane jej vykladu sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Spory zo Zmluvy o spracovani alebo v suvislosti s fiou bude rozhodovat prislusny sud
Slovenskej republiky v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov o obdianskom
sudnom konani.

Zmluva o spracovani nahradza akékolvek predchadzajuce zmluvy, dojednania a dohody,
tykajuce sa spracuvania osobnych udajov Sprostredkovatelom v rozsahu Zmluvy o spracovani.

Vlastnik pri uzatvoreni Primarnej zmluvy v mene Studia vyhlasuje, Ze sa so Zmluvou o

spracovani oboznamil a suhlasi s hou ako s neoddelitefnou sucastou Primarnej zmluvy.
Zmluva o spracovani je uzavreta okamihom uzavretia Primarnej zmluvy.
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PRILOHA 1 ZMLUVY O SPRACOVANI
OPATRENIA

Sprostredkovatel sa zavazuje prijat a udrziavat v platnosti nasledujuce Opatrenia pri spracuvani
osobnych udajov dotknutych oséb podla Zmluvy o spracovani. Opatrenia predstavuju minimalny
Standard urovne ochrany osobnych udajov.

Sprostredkovatel' je opravneny prijat a vyuzivat aj iné technické, organizaéné, personalne alebo
procesné opatrenia, ktorymi pri zohladneni povahy, rozsahu a rizik spracuvania zabezpeci primeranu
uroven ochrany osobnych udajov, najma (i) dévernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov a
sluzieb spracuvania, (ii) schopnost obnovit dostupnost a pristup k osobnym tudajom v primeranom Case
v pripade fyzického alebo technického incidentu, (iii) ochranu osobnych udajov pred nahodnym alebo
nezakonnym zni€enim, stratou, zmenou, neopravnenym poskytnutim alebo pristupom a (iv) primerany
proces pravidelného testovania, posudzovania a vyhodnocovania uc€innosti prijatych technickych a
organiza¢nych opatreni.

Sprostredkovatel je opravneny jednotlivé Opatrenia priebezne menit alebo nahradzat’ rovnocennymi
alebo ucinnejSimi opatreniami podla vyvoja technolégii, rizik a architektiry Systému, pokial sa tym
celkova uroven ochrany osobnych udajov neznizi.

1. Kontrola pristupu do priestorov

Sprostredkovatel zabezpecuje primeranu ochranu priestorov a zariadeni, v ktorych méze dochadzat k
spracuvaniu osobnych udajov, a to s prihliadnutim na povahu danych priestorov a mieru rizika.

Ak je infrastruktira alebo jej Cast prevadzkovana prostrednictvom poskytovatelov cloudovych,
hostingovych alebo datovych sluzieb, fyzicki bezpelnost prislusnej infrastruktury zabezpecuje
prislusny poskytovatel podfa svojich bezpe&nostnych pravidiel a zmluvnych zavazkov.

Pristup k zariadeniam a priestorom pod kontrolou Sprostredkovatela je obmedzeny na opravnené
osoby podfa ich pracovnej potreby.

2. Kontrola pristupu do systémov

Pristup k systémom pouzivanym na spracuvanie osobnych udajov sa poskytuje iba autentifikovanym a
opravnenym osobam, spravidla na zaklade roli a principu najmenSich potrebnych opravneni.

Sprostredkovatel podla povahy systému a vyhodnoteného rizika pouziva primerané mechanizmy,
najma:

e individualne pouzivatelské u&ty a riadenie pristupovych opravneni,

e bezpe€né mechanizmy autentifikacie,

o viacfaktorové alebo bezheslové overenie tam, kde je to primerané a technicky dostupné,

e primeranu politiku bezpecnosti hesiel v pripadoch, ked sa hesla pouzivaju,

e automatické uzamknutie zariadeni alebo pouzivatelskych relacii pri ne€innosti, ak je to
vzhladom na dany systém primerané,

e ochranu zariadeni a systémov pred Skodlivym softvérom a neopravnenym pristupom a
e pravidelnu kontrolu a odoberanie pristupovych opravneni po zaniku potreby pristupu.

Bezpelnostné mechanizmy sa primerane aktualizuju podla vyvoja technoldgii, identifikovanych hrozieb
a pouzivanych systémov.

3. Kontrola pristupu k osobnym udajom

Pristup k osobnym udajom je poskytovany iba v rozsahu potrebnom na plnenie uloh konkrétnej
opravnenej osoby alebo systému.

Sprostredkovatel pouziva vhodné mechanizmy autorizacie a riadenia pouzivatelskych opravneni tak,
aby bolo mozné primerane obmedzit pristup k osobnym uddajom podfa jednotlivych roli a ucelu
spracuvania.
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Ak to povaha spracuvania a technické rieSenie umoziuju a je to vzhlfadom na riziko primerané,
Sprostredkovatel mbéze pouzivat pseudonymizaciu, minimalizaciu udajov, obmedzenie exportov alebo
iné mechanizmy znizujluce rozsah pristupu k priamo identifikujicim udajom.

Tajomstva, kryptografické klu€e, pristupové udaje a obdobné citlivé konfiguraCné udaje sa v
primeranom rozsahu uchovavaju a spravuju oddelene od aplikaénych udajov.

4. Kontrola prenosov udajov

Prenos osobnych udajov prostrednictvom elektronickych komunikacnych kanalov je chraneny
primeranymi technickymi prostriedkami, najma pouzitim Standardnych bezpeénych a Sifrovanych
komunika¢nych protokolov.

Ak dochadza k fyzickému prenosu datovych nosi¢ov obsahujucich osobné udaje, Sprostredkovatel
prijme primerané opatrenia na zabranenie ich strate alebo neopravnenému pristupu. Fyzicky prenos
osobnych udajov sa vyuZziva iba v nevyhnutnom rozsahu.

Nepotrebné datové nosie alebo udaje sa likviduju alebo vymazavaju primeranym spdsobom s
prihliadnutim na povahu udajov, pouzitu technoldgiu a prislusné Predpisy OOU.

5. Zabezpecenie dostupnosti a dovernosti systémov

Sprostredkovatel udrziava primerané technické a organizacné opatrenia na zabezpecenie dostupnosti,
integrity, dévernosti a odolnosti Systému.

Podla povahy konkrétnej sluzby a vyhodnoteného rizika mézu tieto opatrenia zahffiat najma:

e vyuzivanie dostupnostnych a redundantnych mechanizmov cloudovej alebo hostingovej
platformy,

e zdalohovanie udajov a konfiguracie,

e monitoring dostupnosti, chyb a bezpe&nostnych udalosti,

e bezpecnostné aktualizacie a spravu znamych zranitelnosti,

e primerané oddelenie produkénych a neprodukénych prostredi a

e obmedzenie pristupu k jednotlivym prostrediam podla pracovnej potreby.

Rozsah redundancie, zalohovania a dalSich mechanizmov dostupnosti sa ur€uje s prihliadnutim na
povahu Systému, charakter spractvanych udajov a primerané rizika spracuvania.

6. Zabezpecéenie dostupnosti a pristupu k osobnym tdajom v pripade incidentu

Sprostredkovatel udrziava primerané mechanizmy umozrujuce v pripade technického alebo fyzického
incidentu obnovit’ dostupnost Systému a pristup k osobnym udajom v primeranom ¢ase s prihliadnutim
na povahu incidentu, Systému a dotknutych udajov.

Na tento ucel vyuziva najma primerané mechanizmy zalohovania, obnovy a dostupnosti poskytované
pouzitou technologickou infrastruktdrou a cloudovymi alebo hostingovymi sluzbami.

Zalohy sluzia predovSetkym na obnovu Systému, jeho databaz alebo ich relevantnych &asti a
nepredstavuju zaruku moZznosti individualnej obnovy kazdého jednotlivého zdznamu.

Postupy alebo mechanizmy obnovy sa v primeranych intervaloch overuju alebo testuju.
7. Zabezpecenie bezpec¢nosti spracovania

Sprostredkovatel udrziava procesy primerané rozsahu svojho spracuvania a vyhodnotenym rizikam,
ktorych cielom je priebezne zachovavat a zlepSovat bezpecnost Systému.

Tieto opatrenia mdzu zahffiat najma:
e prevadzkové a bezpecnostné logovanie a monitoring,
e sledovanie dostupnosti a chybovych stavov,
e spravu bezpecnostnych aktualizacii a softvérovych zavislosti,
o identifikaciu a odstrafiovanie zndmych zranitelnosti podla ich zavaznosti,
e primerané bezpecnostné kontroly v procese vyvoja softvéru,

e kontrolu zmien pred ich nasadenim do produkéného prostredia,
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e primerané oddelenie pristupov do vyvojovych, testovacich a produkénych prostredi a
e pravidelné posudzovanie primeranosti zavedenych bezpe&nostnych opatreni.

Sprostredkovatel zaroven udrziava postupy na identifikaciu, posudenie, rieSenie a dokumentovanie
bezpec&nostnych incidentov a poruseni ochrany osobnych Udajov. V pripade incidentu prijme primerané
opatrenia na obmedzenie jeho nasledkov, obnovu bezpelnej prevadzky a splnenie prislusnych
povinnosti podla Zmluvy o spracovani a GDPR.

Pri vybere Subdodavatelov, ktori mézu mat pristup k osobnym Udajom, Sprostredkovatel primerane
posudzuje ich bezpeénostné a organizatné opatrenia a zabezpecuje prislusné zmluvné podmienky
vyzadované Predpismi OOU. Pristup Subdodavatelov k osobnym udajom je obmedzeny na rozsah
potrebny na poskytovanie ich sluzieb.

8. Personalne a organiza¢né opatrenia

Osoby, ktoré maju v ramci Cinnosti Sprostredkovatela pristup k osobnym udajom, su viazané
povinnostou mi¢anlivosti alebo obdobnou zakonnou alebo zmluvnou povinnostou dévernosti.

Sprostredkovatel zabezpecluje, aby osoby s pristupom k osobnym udajom boli primerane svojej ulohe
oboznamené s pravidlami bezpeného spracuvania osobnych udajov a prislusnymi internymi
pravidlami.

Sprostredkovatel v rozsahu primeranom velkosti svojej organizacie, rozsahu spraclvania a
identifikovanym rizikam udrziava interné postupy najma pre riadenie pristupov, bezpecnostné zmeny,
rieSenie incidentov a d'alSie oblasti relevantné pre ochranu osobnych tdajov.
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